


〈校長的話〉 

今年是立志中學的 60 周年，常言道 10 年是一個世代的輪替，這 10 年

以來，整個教育的大環境出現翻天覆地的變化。在教育制度的變革上，12

年國教的推動給了學生擇優公私校的契機，卻因為少子化減少了私立高中

職的升學名額，多元入學提供學生多樣化的升學管道，卻因為新冠疫情一

波接一波帶來的衝擊，一系列的巨變掀起的情境變遷，立志中學必然無法

置身於事外，必須正向積極面對時代的多重考驗，促使學校端不得不做出

許多層面的改變。然而，在校長眼裡，危機即是轉機，必要和大家談談，

立志在面對各方挑戰接踵而來的危急存亡之際，學校系統化因應對策的相

關作為。  

面對自 99 年開始的一系列教育改革，立志中學以創新思維力求轉型增

能，在教學上，為符應新課綱和科技化，必須進行課程再造，設備更新，

科群整合的「改革三部曲」，當大家還在懵懂摸索的同時，立志中學已經準

備齊全了，在硬體上，立志中學這 10 年來逐步精進，打造先進的物聯網教

室，以及彰顯各科特色的 Maker 教室，都足以因應當今科技化對教育產生

的波瀾。立志中學「以學生為中心」為核心內涵，配合新課綱素養導向的

課程目標、教師教學專業的提升，厚植學生的學習力與競爭力，最後形成

良性循環，師生對學校全心投入，家長對學校能完全放心。但這也給校長

一個重要的提醒：科技化，不全然只是生活上的 3C 應用，必須要能配合課

程調整以及強化學生的自主性，才能達到事半功倍，如虎添翼的效果。 

除了軟硬體上的優勢，在改革創新的趨勢之下，最需要的應該是前瞻

性思維，面對資訊化時代的來臨，立志中學早已經從各個群科的課程內容

進行再造和創新，舉例來說，新課綱講求各群科跨領域的素養教學，將資

訊能力融入專業課程之中，並進一步的升級。今年學校舉辦藝文季活動，

陶冶學生的美學和素養能力，與高雄在地藝術家田文筆合作舉辦雕塑個

展，向當代百位藝術家致敬。美容科從基礎的美容、美髮，進階到整體造

型的設計，並編排出表演藝術在舞台上呈現，而本校資料處理科透過專業

影像剪輯課程，後製輸出之後達成數位行銷的目的，讓立志中學從這波資

訊化的浪潮中脫胎換骨。立志中學創全台之先例成立電競科，目前仍是南

台灣唯一核准之菁英學校，立志中學在軟硬體上都採用最頂尖的設備和規

格，因此學生所締造的比賽績效都是其他公私立學校難以望其項背的，近

幾年，立志中學培養的選手為台灣的電競戰隊輸出諸多心血，這些都是我

們實打實的驕傲。此外，立志中學的餐飲科在電商蓬勃發展的趨勢中推出

微型創業，大大改變了餐飲領域的格局，推出品質和行銷具佳的數位的課

程教學，再加上與各科跨域整合，推出多元面向的創新課程，成為課綱改

革和數位化時代的典範。汽車科近年與空軍後勤，陸軍航勤策略聯盟，以

原本的汽車維修專業為基礎，再加上新型態的 AI 智能配合未來動力能源新

技術，開發出綠能智動與飛行動力機械的相關課程。電子電機科因應 5G 時



代來臨，與資訊科進行科群整合，在原本 E 化智慧居家的基礎上融合全新

的網路技術，升級為 5G 智慧居家建設。電子科更將學習領域擴及到航空通

訊，也與空軍後勤及陸軍航勤策略聯盟，將基礎電子專業提升至航空訊控

的領域。資訊科為迎接工業 4.0 的「物聯網」科技紀元，推動「創客教育」，

榮獲教育部教學卓越獎，成績卓絕，在國際發明展和全國機械人競賽中屢

創佳績，無人能出其右。高國中部是南台灣唯一政府核定六年一貫學術型

資優班學校，透過各學科的精進教學及生涯試探活動，幫助學生自我探索，

開發個人潛能，今年更引進與加拿大學校合作的雙聯學制，讓學生未來的

升學面相提供多元的選擇。高中部亦連年錄取醫科和頂尖國立大學。各科

群能有如此突出的表現，正是立志中學邁向立志飛揚，品質卓越最好的證

明。 

其實，這波改革的浪潮絕非一蹴而就，立志中學早已在 10 年前就慢慢

醞釀，迄今投入校務基金一億三仟萬，建構各群科及體育、美術、音樂 Maker

教室十數間提昇教學、教法與設備；經九年三階段「優資化」精進，三度

獲教育部校務評鑑特優學校、優質化特色領航學校、微軟全球領航學校，

本校藉由縝密的規劃，讓學生「學會如何學習」，並從學習中找到自己的優

勢，學生便具有持久的競爭籌碼，對於徬徨未知的未來亦無須畏懼。藉由

這 3 年縮短產學差距及正確精準的教學培養，如同往年，今年應屆畢業的

同學已經在第一波特殊選才及繁星入學錄取 100 多所國立大學及科大的頂

尖科系。全國科展第一名及高雄科展團體第一名及第二名、日內瓦紐倫堡、

漢城、高雄、吉隆坡、哈爾濱…等世界發明獎金牌獎、國際網博世界白金

奬……等等。優異的績效甚多，究其根本，能夠因應國家的教育改革，讓

學生在 108 課綱的浪潮中如魚得水，使其更有競爭力，讓學生在未來的學

涯、生涯上，比他校學生具備更多素養優勢。在立志中學三年期間，學生

除了儲備專業知識，考取國家證照，學校進一步鼓勵、協助學生完成獨立

研究，並在 23 個國家檢定中獲得進階證照，如單晶片、機器人、咖啡師、

微軟專業證照、BAP 國際認證等，另外透過參加各項競賽，厚植學生的八大

核心能力：升學、語文、電腦、人際、證照、輔導、志工、藝文，再經過

不斷的調整、修正，成為學生能養成以終身學習為目標的核心素養。 

自從 12 年國民教育推動以來，家長的教育選擇權已逐漸覺醒，立志中

學有別於其他公私立學校，主動展現學校的優勢給學生，無論是近年來學

校的課程設備更新，抑或是學用合一，降低產學落差，績效領先全國的特

色班，皆為學生及家長提供更優質的學習選擇機會，今年立志中學因應產

業攜手 2.0 的政策，積極與科大和業界合作，達成升學及就業的雙贏局面。

面對走向國際化的世界趨勢，立志中學很早就開始建構雙語學校教學的學

習環境，學校購入空英以及多益的線上學習平台，將電腦資訊融合英語能

力測驗，並成立菁英加強班，推動多益和雅思的檢定，致力提升語文能力

與國際接軌。在國際間，我們的學生與日本友校透過 mail 聯繫互動，有 ASEP

與 WYM 和各個姊妹校參訪交流，今年更引進與加拿大學校合作的雙聯學制，



讓學生未來的升學面相提供多元的選擇。在校際合作上，學校邀請策略聯

盟的科大教授，配合創新課程，做科展、指導學生，讓學生產生合作學習，

獨立研究的「學習轉化」。學校對於多元課程的發展建置、跨科群跨領域的

合作努力、國際視野的培養開拓，可說是不遺餘力。 

我們發現到，台灣整體社會環境是沛然莫之能禦的少子化浪潮，進而

影響到學校的學生來源，這 10 年來整個教育大環境都面臨到莫大的衝擊，

許多老牌的私校都不得不面臨退場和轉型，而立志中學洞燭先機，強調「塑

身，健身，強身」除了要維持健全的財務體系，還要能妥善的運用閒置的

教室，發展學校的特色社團，並計畫籌辦小學，利用本校職校優勢和強項，

提供家長更多選擇就學的空間。除此之外，台灣已進入超高齡化的社會，

對立志中學來說，這是一次多角化經營轉型的契機，畢竟，學生未來進入

職場所面對的有一定比率會是這群銀髮族的消費客群，因此，在進行多方

評估之後，已在本學年規劃校本長照課程供學生進行多元選修，並在仁武

校地研議設置長照機構高齡服務實習場域，提供同學進行專業素養轉化，

目前已在相關單位審議當中，同學們要有信心，資源投注與打造都並不能

一步登天，必須要有計畫，有前瞻性，且循序漸進實踐。身為學校的領航

者，校長有責任站在前線，帶領大家一起前進。   

校長相信，當我們放大格局，強化學生的競爭力，就算站在少子化的

風口浪尖上，就算面臨多重教育改革，也無須過度擔心，「不積跬步，無以

至千里，不積小流，無以成江海。」學校創校六十年來如一日，一點一點

積累的努力是讓我們「脫穎而出」的資本。未來將持續秉持全人教育以學

生有效學習為核心的辦學理念及願景，持續秉持勤謹精實，弘毅致遠，立

志飛揚，品質卓越的校訓與願景為教育貢獻。立志中學的學生要有信心與

遠見，乘著時代浪潮，順勢向上，逆風高飛，勇敢地續航挺進。 
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以論文評析探討質、量併用的方法論─

採私立高中有效經營模式建構為例

江山定 

壹、緒論評析

本研究主題的實務情境、環境變遷及採用質、量併用的方法和概念。私立高

中學校經營是以更寬廣的環境空間、更複雜的環境變數、更高度的社會問責要求，

來營造學校行政與學校事務的推展。舉凡私立高中外部資源稀少、招生市場競爭

激烈、學校組織依賴性低、經費自籌自足、教師流動率高、教育政策向公校傾斜、

以低成本經營高績效產出，除少數已經確立品牌之私立學校外，絕大多數的私立

高中無不兢兢業業在教育改革、少子化、高失業率、通貨膨脹中的脈絡環境中戮

力創意經營努力轉型管理。

私立高中學校管理更可以說是為了充份運用「目標、系統－資源理論」的模

式運作，透過願景、目標、執行提升員工的同理共情，以尋求組織內部協調整合，

努力額外付出一切行動；或是經由長期沉澱累積經驗智慧，發展出適合情境變遷

的智慧策略，做出最適性的領導與管理來帶動教師專業承諾，發展適合校本的組

織創新。

私立高中學校經營係以科學管理的理論與技術為基礎，因應學校的本位需

求與效能目標；更必需協調學校組織社會開放系統之結構、成員、文化、政治、

環境、結果等六大質化因素的有效分析及經量化因素的理性整合(Waynek. Hoy & 
Cecil G. Miskel, 2001)；經由轉化領導、激勵酬償、人際溝通、民主共享決策、賦

權增能、提昇人力知識資源的過程轉換；使學校擺脫傳統鬆散連接的困境特性，

經由學習型學校分享文化的型塑使成員間建立互助與合作的氣氛，共同為教育

工作再設計而努力創新，來創造個別學校時代的價值與效能。

貳、研究背景與重要性之評析

一、經分析摘要此研究之背景和重要性 

從後現代教育改革的潮流、市場競爭的機制來觀察私立高中學校經營與管

理的發展，其學校行政的型態，早已蛻變地轉型為質與量並重的人際職能、資源

爭取與科學技術的動態系統經營；私立高中學校組織結構為因應變革而創新設

計，組織過程也因而轉化成為能彈性適應社會變遷，能自我成長與發展的有機組

織模式，並以有創意的經營理念來辦理學校。其經營的目的在於強調學校是一個

在動態開放系統中生存的組織，也是一個社會開放的系統；其教育產出必須符合

一般教育機構宗旨的達成，也必須符合社會大眾的問責與主管機關的評鑑考核；

更必須在達成品質績效之外，累積智慧經驗來引導前瞻性、創新性的發展策略。
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二、此研究係採用「質、量併用」的研究態度與方法進行 

(一)質化研究部份 

作者本身長期從事私校教育之工作經歷與背景知識做為質化研究的導航工

具，聚焦於台灣社會環境變遷的情境下，就私立高中變遷的歷史脈絡及社會動態

探視，透過本質直觀的現象學觀點，觀察台灣教育結構對私校經營之壓力系統產

生的形成現象與生成的原因加以探討；其研究過程中採取開放彈性的訪談策略，

使現象再現的批判性反思對私立高中學校有效經營的主要題目問題做概念澄清；

即是以個案化及概念化加以重新界定；以確定相關研究問題的實用性意義，並對

產生的相關知識做出解釋性的理解。 

(二)量化研究部份 

該研究秉持關懷私立高中組織社群面對壓力系統，為謀求生存發展所推動

之有意識的生態性活動－私立高級中學學校有效經營─深入分析，其內容涉及

私立高中背景變項、學校校長領導風格影響、私立高中教師在私校情境中專業承

諾的形成狀況、和如何運用組織創新理念與行動，為私立高中有效經營發展找到

學校效能的四大主要變項及其各自含有的四個分層變項，分別加以定義，再經專

家效度、項目分析、信效度分析，以統計考驗來形構過程模式。 

参、界定研究的現象和問題之評析 

該研究所欲界定的現象與問題，是私立高中社群在現況處境與生存發展上

認知與實徵的必需過程： 

1.自民國 90 年代迄今，在台灣社會變遷的歷史過程中，教育政策、法令對私

立高中產生結構性的不利影響屢迭不迄，令私立高中在發展經營上產生定

位上的困難。 

2.就教師法(1995)教育基本法(1999.6)、高級中學法(2003.1)、私立學校法

(2004.4)、私校法修正條例(2011)之意涵及規範，政府在依法行政上對私立

高級中學有嚴格控制、不信任的忽視及差別待遇現象，造成公、私立高中

同為教育服務機構但環境資源卻呈現立基點的主觀性不公平現象。 

3.民眾的升學選擇權因為對教育價值和學校評鑑失去真誠的判斷依據，仍大

都因循傳統聯考、會考選填、分發制度的排序做出決定，造成私校尾隨公

校的排名定位，產生了社會認同及教育評價(鑑)的迷失。 

4.政府學費政策有躲避教育投資本益比、忽視教育品質及學校效能評估的心

態，不就公私立高中投入產出的競爭面、任務面、效能面做出深層性的比

較；其不合理、不客觀性比較的評量往往流於假性評鑑，矇蔽了納稅人對

賦稅用途的真象，造成社會大眾對私立高中收費偏高(實為低成本)、效能
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品質低劣的刻板印象，也因少子化私校輔導退場的訊息評論，而產生了對

私立高中有商業牟利的負面社會價值觀。 

5.私立高中面對隱藏性的壓迫及形成性的誤解想要在變遷環境中尋找資源

增加核心競爭能力達成生存任務的目標，唯有積極的承受現況做出各種適

性的領導轉型與變革創新，此為私立高中近年來的普遍現象，但仍遭到政

府及社會普遍性的忽視。 

6.在教改政策影響、教育行政不公、資源分配不同、社會錯誤期待…等等壓

力系統下，私立高中的組織過程改善，介於非營利事業、非政府組織、財

團法人公益事業…等諸多約束下，除加強教育機構的社會功能外，仍需以

學校企業經營的理念創造法定盈餘，以求生存發展；故領導風格、教師專

業承諾、組織創新、學校效能間的互動過程值得深入探討；而其表徵現象

下存在的組織實際問題亦可藉由質、量併用的深入研究得到釐清。 

肆、研究的目的與意義之評析 

就該研究的目的與意義係在探討私立高中學校經營的實際知識與有效經營

模式的建構，共有以下五種具反應真實現象的意義和目的： 

1.一般社會大眾對私立高中的組織結構、社會規範、設校宗旨、組織活動、

教育貢獻缺乏深入的瞭解，對佔高中比例數五分之二的私立學校相關研究

文獻及實徵甚少，對解決私立高中有意義性問題的探討，厥如空白；政府

輔導私立高中的著力無法建立有效的基礎，在寬公、嚴私的立場上同時失

去了鼓勵私人興學的旨義。教育機關及私立高中社群亦無從參考既有事實，

從而依據產生具體有效的做法。本研究可以提供政府在要求公校品質及輔

導私立高中的政策形成上產生正確的做法與建議。 

2.私立高中社群依據區域特性及本位特性分別各自經營，目前沒有專業研究

的統整剖析，造成私立高中社群被壓迫者的認知意識無從反應真實的現象，

私立高中社群相關急待援助解決的現實問題懸而未決亦無從找到有效經

營的模式，更無力改善社會與教育各界對私立高中的錯誤視角以獲得社會

正義公平的對待。本研究可以重建私立高中的社會價值定位及建構有效經

營的模式。 

3.不同董事會結構、不同規模、不同地理位置的私立高中，除了面對少子化、

12 年國教自由化市場的現況，產生與公立高中、其他私立高中從事外部競

爭生存外，更須積極面對私立高中家長學生高消費高品質的內部創新需求；

加上教育行政結構上教師法保障教師權益，師資流動轉向型態安逸的公立

高中趨勢；造成了私立高中身處混沌而資源嚴重不足，組織願景及組織文

化的發展基礎亦甚為脆弱，其相應發展過程中係採用何種方式之轉型創新？
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會凸顯什麼樣心理情境問題？有待針對目的性抽樣的私立高中進行質性

訪談與觀察詮釋。 

4.社會大眾對私立高中成功經營的定義多屬表徵性形象，組織管理文獻上對

私立高中有效發展的詮釋均尚未形成概括性的論述，一般大眾僅見諸於私

立高中招生績效、福利、待遇，未能洞察真實的情境問題。其領導、決策、

激勵、溝通的學校組織過程與實際的做法，有效經營的研究分析結果在教

育實務經營領域彰顯的應是另一類型的典範呈現。 

5.教育行政單位、學者專家概以被保障良好的公立高中評鑑標準進行對私立

高中的考核，在學校組織績效評估做法上失去了有效真實比較的立場，應

如何發展一套有效的學校效能評估機制使私立高中受到公平對待而不失

去私立教育真正的教育價值，此種評鑑機制或可以在該研究中得到澄清性

的建議，做為我國私立高中的有效經營的參考模式。 

伍、研究的情境之評析 

高級中等學校因為人口結構的少子化，在自由化競爭市場供需平衡之間、產

生了稀少資源爭取、品質內容競爭、教育服務水準提昇、學校專案輔導及退場機

制的情境分析。高級中等學校社區化、多元化的多樣性高中政策，學年學分制新

式課程結構改造，學校本位管理的特色創新，高等教育升學通路廣開，通識教育

內容的能力化，教師專業職能養成，教科書一綱多本的體制及資訊科技引入校園

的知識創新等情境分析都是當前學校效能最須探討的情境問題。 

基於上述理由，該研究預先對研究對象私立高中抽取若干曾經振衰起弊現

仍持續有效發展的個案，以無效能模式的概念加以訪談，回顧私立高中的各種無

效能現象，探討其背景變項，組織發展的生命歷程、相關轉化過程的詮釋及具體

表現，做出學校效能模式情境性的假設分析。研究者首先對研究主題個案的抽樣

學校保持共時性、歷時性的擬情關懷，訪談內容重視 what、how、where、when
的問題型式，研究者以其本身的經驗性知識及文獻檢索的所得知識隨時與個案

產生真誠對話，在不脫離整體研究現象情境的條件下產生邏輯性推理，以做為後

續實徵性研究問卷調查分析的基礎。研究過程中的訪談、問卷，均重視私立高中

社群有關校長領導風格、教師專業承諾、組織創新、學校效能等私立高中有效經

營發展的專業共趣性語言應用，以形成相關重要概念和統計資料。 

陸、研究方法的設計與運用之評析 

一、方法論選擇層次之評析 

研究方法可分為質化及量化兩種研究層次，相關設計與運用說明如下： 

(一)質化研究方法論 
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1.對私立高中壓力系統形成的過程和具體問題呈現的成因採用民族誌的方

法進行分析。 

2.對本研究現象的意識解釋選用詮釋學的方法。 

3.與研究對象的互動採用符號互動的方法容易產生共情，方便深入瞭解。 

4.對研究對象的言行真義及相關行為過程的分析選擇常人方法學。 

5.對文獻檢索採用、法令旨義探討、社會誤解分析、行政偏失事實採用女性

主義、建構主義的觀點做反思性的批判和假設。 

(二)量化研究方法論 

1.採用建構式的知識發展系統做為量化研究的系統架構。 

2.對問卷調查採用具信、效度的半結構式量化工具做單因子、雙因子變異數

差異分析，各層面相關分析等統計考驗。 

3.聚焦於私立高中有效經營相關主要變項及分層變項分別精準定義，做多元

迴歸預測力分析及結構方程分析。 

4.依據質化研究的情境性假設分析、邏輯推理及理論概念的再聚焦，選擇學

校效能相關變項層面及指標再次檢視量化研究所得，以求得真實性的知識

及可用的模式。 

5.相關背景及變項的範圍選用 

(1)私立高中背景變項選用：a.董事會結構(集資或合資，是否授權)、b.高中

學制(普通學程，綜高學程)、c.設校年史(創校時間，是否轉型)、d.學校

規模(學生人數，班級總數)、e.學校地理位置(城市集中區，鄉鎮疏散區)、
f.薪酬水準(薪資福利結構與公校比較) 

(2)校長領導風格變項及分層變項：a.系統動態協調(全方位均衡領導)、b.情
境角色扮演(競值角色領導)、c.學校本位管理(互易轉化領導)、d.特色文

化型塑(文化象徵領導) 

(3)教師專業承諾變項及分層變項：a.職能發展(工作再設計)、b.動機態度(需
求滿足)、c.自我效能(學習改善)、d.志業情感(生涯發展) 

(4)組織創新變項及分層變項：a.技術創新(組織學習創新)、b.管理創新(流
程改善創新)、c.品質創新(有效需求創新)、d.策略創新(智慧螺旋創新) 

(5)學校效能變項及分層變項：a.結構過程調和(學校社會系統)、b.兩難困境

解決(競值途徑分析)、c.人力資源提昇(共同抱負實現)、d.學習型本位文

化(學習力、創造力、執行力、競爭力) 
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二、質化與量化資料蒐集與分析之評析 

(一)質化研究資料收集 

1.質化研究訪談方法 

依 Patton(1990)的分類，可分為非正式訪談(Informal Conversational Interview)、
導引式訪談(Interview Guide)及標準化開放式訪談(Standardized Opened Interview)
等三種型式。該研究採用上述分類中的導引式訪法來進行資料的收集，亦即研究

者先擬好訪談大綱。訪談前研究者先行整理私立高中學校有效經營之相關書面

資料，提供抽樣個案學校受訪者事先閱讀。訪談過程中，遇有受訪者所提供訊息，

研究者認為真實、重要或需進一步了解之處，則進行探詢的工作，以收集到豐富

的資訊為原則。 

2.質化資料分析的方法 

質化研究的資料分析與詮釋的過程，為便利後續研究宜縮小範圍聚焦於相

關量性變項的探討。Patton(1992)對於質化資料分析的看法是：質化研究之目的

在於發現。質化研究之終極活動是多次編碼的再分析、詮釋以及呈現發現結果。

質化研究的挑戰性在於要從大量的資料中尋找出相關意義所在，減少訊息的數

量，辨別出對所研究之事物具有重大意義的組型，並為展現資料所揭示的實質內

容建立出實徵研究的假設性架構。研究者在過程中把原始資料組織成概念類別，

並且創造相關研究的主題或概念，作為日後分析資料之用。質化編碼登錄是資料

分析的整合部分。受到研究問題的引導，也會產生新的問題。也會協助研究者推

向理論與通則化。 

資料的編碼登錄過程共分開放編碼(open coding)、主線編碼(axial coding)及
選擇性編碼(selective coding)三個步驟，該研究依循這三個步驟進行蒐集到的資

料的編碼登錄工作。 

3.詮釋資料與相關文獻理論印證以建構後續量化研究的問卷工具 

研究者根據登錄編碼過程所獲的之概念化資料，進一步詮釋其所歸納而得

之主題的邏輯關連性，回顧研究進行之初之研究目的，並檢視本研究所欲解答之

研究問題是否獲致合理之回應，以做為後續量化問卷編製的基礎。 

(二)量化研究資料蒐集 

1.該研究對既有文獻搜尋形成相關的假設性系統概念並做理論聚焦，編製成調查

問卷 

理論的構成要素：理論的性質可以藉著檢視它的每一項構成要素，即概念、

假定和通則的意義，以及它們的變項因素及因果關係如何相關連接而獲得較佳

的瞭解。 
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研究內容的相關概念：概念(concept)是一個被賦予抽象和概括化意義的詞彙。

該研究中領導風格、專業承諾、組織創新、組織效能、動機態度、學習型文化、

權力、權威、有效經營、組織結構……等都是相關的概念。實證科學家提出概念

幫助他們的研究做出系統性研究和分析面臨的現象。也就是說提出解釋概念的

語言以方便描述真實世界的行為。

2.該研究的量化工作設計及資料實徵操作

構成性定義係以其它文字或概念來界定概念並以放鬆的狀況來加以界定。

但是從實證科學的觀點來看是不足。使用一組操作或行為來測量一個概念即是

操作性定義。有操作性定義的概念常被稱為變項(variable)。以技術而言，變項是

概念的一種屬性或定性，它在量化研究中被賦以數值；該研究的量化工作係採用

有限的操作性定義進行實徵假設。

該研究為了在假設上縮短理論和研究間的距離，提供一個媒介表來驗證理

論和所觀察到的存在事實。該研究的某些假設是從既有質性與量性理論發展得

來的。該研究實徵性的操作旨在支持假設及說明理論以做為解釋的有用性。而研

究者的目的在於驗證本研究的相關假定和引用理論、並修正解釋、以及當蒐集和

分析後重新形成建構性的私立高中經營知識。

3.實務專業知識的建構

(1)理論在實務上的應用：知識發展→建構或實徵、新的知識

圖 1  研究系統(知識建構的發展系統)發展圖 

資料來源：研究者(2010)引自 Wayne K. Hoy & Cecil G. Miskel (2001) Qriginal : Educational Administration : 
Theory, Reach and Practice《教育行政學、理論、研究與實際》

Concepts)
抽象概括的意義

Generalizations) (Concepts)
實徵聚焦的意義

Hypotheses)

Principles)

系統地描述(教育行政)

行為規則並做批判分析

有用的知識
(本研究建
構

Empirical Testing)
系統的、控制的實
徵的、批判的調查

7



 

(2)該研究擷取的相關理論至少以三種方式直接與實務相關連： 

a.理論某種程度可以形成實踐者的參照架構。 

b.理論化的過程在提供對實際事件分析的普遍模式。 

c.理論引導變項因素的決定。 

三、研究工具採用指導原則之評析 

(一)質化研究工具 

 

圖 2  宏觀批判/生態探究循環設計模式 

資料來源：引自研究者(2010) Miller & Crabtree, 
1992:11 

圖 3  質化研究立體兩維互動螺旋勢能模式 

資料來源：引自研究者(2010)修改自陳明向(1999)《社

會科學質的研究》p.95 

(二)量化研究工具 

該研究透過文獻探討之文件分析法，先就校長領導風格、教師專業承諾、組

織創新、學校效能相關理論模式與實證研究加以探討，以形成可供量化模式建構

之私立高中有效經營模式理論系統思考途徑圖，做為量化研究思考的工具骨架

(Frame Work)。 

該研究綜合了 17 項關於組織過程的經營、管理方法可用以達成私立高中學

校組織所欲達成的目標，使組織成為「有效的組織」、「品質的組織」：(1)調和

性主張的組織行為、(2)學校結構發展模式的遞迴－Mintzbeng 學校組織結構的分

析模式、(3)教師自我效能感模式－教師專業承諾、(4)工作特性模式－工作設計

或再設計、(5)教師生涯職級制－教學工作豐富化及擴大化、(6)有效的學校文化

特質與核心價值－促使學校有效轉型、(7)學校組織氣氛描素問卷(OCDQ－RE)
分析－教師與校長、教師與教師、教師與學生的關係問卷、(8)OCDQ 問卷－有

效能的教師和校長、(9)組織健康量表(OHI)－由學校制度、校長領導、教師專業

分析學校氣氛、(10)學生控制意識型態(PCI)－由學生管理分析學校氣氛、

(11)Mintzbeng 的權力觀點－五種人際權力來源、四種內部權力系統分析－以權

力、權威控制組織生活的衝突管理、(12)任務環境的內部對應策略及組織間的對
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應策略，以因應外部環境的壓力、(13)統整目標系統－資源的組織效能模式、

(14)Mintzberg 有效能學校的研究模式、(15)Dean & Browen 全面品質學校、

(16)Simon 行政模式：滿意策略的作決定循環以解決實際的問題、(17)Yukl「領

導行為三層面架構」。 

四、抽樣對象之評析 

(一)質化研究實施訪談的個案抽樣 

質化研究法之研究對象以所選取的對象能提供豐富資訊(information rich)，
以及研究者進出研究場域方便的對象為優先考量。該研究進行抽樣時使用立意

抽樣中的深度抽樣(intensity sampling)方法。深度抽樣之樣本是由對研究現象表

現出充分興趣的資訊豐富個案所構成。使用深度抽樣是尋求可以典型或充分代

表本研究現象的個案。 

該研究為蒐集足夠之質化資料，透過中華民國私立學校文教協會協助共抽

取台北市 1 所，新北市 1 所，高雄市 2 所，台中市 2 所私立高中校長及相關教

師代表做為受訪研究對象。 

(二)量化研究的調查問卷對象抽樣 

該研究為實施量化問卷的普及率及提高回收率，乃透過中華民國私立學校

事業協會向台灣地區私立高中發出問卷，分別藉由校長及教師知覺的填答做為

量化資料的形成。 

柒、研究評估和檢測方法之評析 

一般來說，研究者最初的研究構思，必需在前述幾個步驟完成後，才能進

一步加以評估和檢測，以形成有效的關聯知識(如圖 5) 

一、質化研究部份 

(一)檢測方法 

1.該研究引入中介網路系統的設計，旨在評估檢核抽樣研究對象的言行差距，

可產生對話性反思的效果，並促使研究問題產生意識化、實用化等有意義

的檢核結晶，逐步形成本研究想要期望獲得真實知識的探索。 

2.該研究採用的檢測方法計有： 

(1)相關檢驗法“訪談－觀察－訪談”。 

(2)專家效度、教育體系、學校體系、社會體系、師生體系人士的反饋法。 

(3)研究對象參與檢核研究成果的參與者檢驗法。 
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(4)採用倫理的相關議題檢驗研究結果的信度檢核。 

(二)研究設計的概念 

研究流程如質化研究概念架構圖(如圖 8，質化研究架構圖) 

(三)研究的評估 

質化研究部份的結果係表現在植基於建構主義取向的質化研究方法上，對

於形成性的知識若要進一步檢測效度，應再次取用質化研究的問題轉化設計製

成量化研究的問卷，並擴大目標性的抽樣對象，做實徵主義的量化統計研究。並

依其實證結果的相關效度、信度，進一步來檢驗修正質化研究所形成知識的真實

性。 

(四)研究的限制 

1.研究對象對相關訪談內容或因涉及高度競爭的情境因素影響而有所保留。 

2.由於國內文獻不足，國外社會情境、文化背景不同相關文獻檢索在引用到

本土情境的介面上有其不易之處。 

3.質化研究雖為真實生活的反應但研究主題涉及管理學之應用在可推及性

的效度上應再思考相關量化研究的做法。 

二、量化研究部份 

(一)相關考驗的統計方法(如圖 9，量化研究架構圖) 

A：表示以 t 考驗分析董事會屬性在校長領導風格、教師專業承諾、組織創

新及學校效能上的差異情形。 

B：表示進行單因子變異數分析(One Way ANOVA)私立高中學制、設校年

史、學校規模、學校地理位置、薪酬水準在校長領導風格、教師專業承

諾、組織創新及學校效能上的差異情形。 

C：表示進行皮爾遜積差相關分析(Pearson Correlation Analysis)校長領導風

格、教師專業承諾、組織創新與學校效能上的相關情形。 

D、E：表示進行多元逐步迴歸分析(Multiple Regression Analysis)，校長領

導風格、教師專業承諾、組織創新對學校效能的預測功能。 

F：表示進行 AMOS 結構方程模式推估校長領導風格、教師專業承諾、組織

創新、學校效能的結構模式關係，並驗證所提出之假設模式。 

捌、私立高中有效經營模式之建構之評析 

一、模式建構的綜合構思 
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基於有效學校文化、校長領導綜效、教師專業承諾、學校組織創新及學校效

能的連接關係，該研究建構私立高中有效經營模式之綜合構思如下圖： 

 

圖 5  私立高中在開放系統中有效經營模式構思圖 

                   資料來源：引自研究者(2010)綜合構思圖(路徑圖) 

 

二、研究方法論的構思之評析 

該研究因為研究主題的性質及相關文獻的稀少，採用批判理論與建構主義

的研究思惟，並依據Maxwel(1993)對質量結合的分類，運用整體式結合的順序設

計做為研究設計的構思依據。 

1.先以質化研究的訪談調查，根據研究問題的重點進行深度匯談。 

2.根據訪談大網紀錄受訪者對研究現象的共情意識與實踐知識，並加以分析。 

3.根據受訪者社群共情意識及實踐知識的分析，收斂出與研究主題相關的重

要結論。 

4.根據重要結論進行文獻資料(含統計資料)的比對，以期綜合受訪社群生命

情境的現象再現，並重點描素其生命歷程的敘述。 

5.現象再現後，進行蒐尋與研究主題相關理論的對應及重要影響層面的聚焦。 

6.由相關理論及重要層面，發展後續的量化研究。 

7.就量化研究可供支援的理論與實徵，進行文獻探討與分析。 

8.量化研究與質化研究相互檢核，使得研究問題的理論與實徵切中研究的目

的、研究的情境。 

9.就量化研究的文獻探討與實徵做豐富化的紮根探討，並對本研究模式中重

要名辭加以定義，對本研究模式中重要構面(變項構面)的內涵加以形構。 

三、研究構思的流程依據之評析 

該研究依據 Maxwel(1995)的研究系統分類及 Greswell(1994)的質量結合流

私立高中 經營效能
(學校效能)

創新管理
(組織創新)

教師專業承諾

校長領導風格

投入

過程 產出

面對教育改革運作
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程圖，做為研究構思的流程依據。如下圖 6 所示： 

 

 

圖 6  研究者質量結合的研究流程概念圖 

                資料來源：引自研究者(2010)修改自 Maxwel (1995)及 Creswell (1994:p.188) 

 

四、研究架構之評析 

(一)研究者的系統思考途徑圖 

該研究旨在建構台灣地區私立高級中學有效經營的模式，並反應其中校長

領導風格、教師專業承諾、組織創新、學校效能的實徵關係，以建構私立高中可

資運用的有效實踐知識；在探討本研究架構之前，茲先分析該研究的系統思考途

徑圖(如下圖 7)。 

1.私立高中做為社會開放系統的組織，即輸入、轉化、產出及回饋的系統運

作架構。 

2.探討私立高中面對社會變遷、教育改革可能運用的管理理論，做為內部過

程轉化的科技。 

3.思考私立高中內部環境中校長與教師在互易轉化領導下的互動關係，及對

整體學校系統轉化的影響。 
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圖7  私立高級中學校長領導風格、教師專業承諾、組織創新與學校效能之關係研究「私立高中有效

經營」模式建構之理論系統思考途徑圖 

資料來源：引自研究者(2010) 
1.修改自 Bass & Avolio(1990). Transformational leadership development manual for the 

multifactor leadership questionnaire ,P.12 
2.Wayne K. Hoy & Cecil G. Miskel(2001) Qriginal:Educational Administration:Teory, Rearch 

and Practice《教育行政學、理論、研究與實際》 
3.學校經營管理系統統整的觀念緣自《學校經營與管理研究－前瞻、整合、學習、革新》

張明輝（2002） 
4.學校教育改革與發展的內涵緣自《領導學－理論、實務與研究》蔡培村、武文瑛(2004) 
5.《教育改革與教育發展》(學習型組織與學校發展)蔡培村(2000) 
6.Hubert k. Rampersad (2003) Total Performance Scorecard《總體績效平衡計分卡》 
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4.如何反應私立高中校長領導風格的真實與影響。 

5.由社會心理學檢視私立高中教師專業承諾的信念與認知。 

6.分析私立高中生命情境兼顧教育宗旨與生存任務的組織創新機制與內容

類型。 

7.私立高中組織學習、組織再造對學校變革發展的工具性連接關係。 

8.學校品質效能的經營管理，採用變革的思惟，全面品管的理論，總體績效

平分卡的評量的適切性考量。 

9.學校內部系統的轉化與產出，對整體學校組織效能及個人效能的提昇與回

饋。 

10.私立高中有效經營的組織文化探討與評鑑。 

(二)質化研究的概念架構圖評析 

該研究質化研究概念架構圖(如圖 8)顯示，並分析如下： 

1.透過目的性抽樣，選擇六所不同型態且轉型成功之私立高中進行訪談及資料蒐

集。 

2.依據私校社群的真實情境、共情語言，界定本研究與實務的關係，並對研

究問題產生聚焦的功能。 

3.採用中介網路的機制，以釐清本研究的意識立場並提供修正意見，形構正確的

研究概念。 

4.訪談大網及研究方法，運用專家效度的德懷術，進行檢討。 

5.對訪談資料分析，以達成形成性的篩檢與解釋。 

6.檢討引用文獻之理論是否適切，重要構面的定義選取是否切中。 

7.對研究問題的意義化、實用化、反思，以減少言行差距做為量化研究的準備。 

(三)量化研究的概念架構圖評析 

該研究量化研究概念架構圖(如圖 9)顯示，並分析如下： 

1.該研究量化部份依據文獻探討，對應理論採用，既有實徵參考，再次將所

欲研究之關鍵重要名辭定義，並將重要構面的內涵與質化研究滲透印證。 

2.探討各重要構面在私立高中有效經營模式中的各種相互關係及性質，並分

別做出假設。 
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圖 8  質化研究概念架構圖 

資料來源：引自研究者(2010)研究修改自≪教育創新傳播研究的概念框架≫The Network, Inc., 1979 

 

3.編製「私立高級中學有效經營問卷」，內含： 

(1)私立高級中學校長領導風格問卷－參考 Patreese(1997)MLQ 問卷及

Bass(1985)多元因素領導問卷編製。 
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(2)私立高級中學教師專業承諾問卷－參考 PCQ 組織承諾問卷、PCS 專業

承諾問卷及黃國隆(民 75)、陳聖謨(民 86)問卷編製。 

(3)私立高級中學學校組織創新問卷－參考 HMM 創造力與創新管理量表

(http://www.elearning.hbsp.org/business-tools)編製。 

(4)私立高級中學學校效能問卷－參考 Mott(1972)IPOE 組織效能量表及鄭

燕祥(1993)校本管理傾向程度量表編制。 

四種問卷經專家效度檢核後，再次請求訪談學校校長、教師分別實施

預測。 

4.依據預試成果做信效、效度的檢核，並修正問卷題目，準備進行正式問卷。 

5.透過私立教育事業協會，針對台灣地區私立高中進行正式問卷。 

6.篩選回收問卷之有效筆數，進行資料分析及統計運算。 

7.檢視統計數字的意涵與所欲研究的問題，做意義性及邏輯性的信度檢核。 

8.本研究建構之知識其限制與不足處的探討。 

9.依據量化研究結論，提出討論及建議。 

本研究根據研究目的與文獻探討結果，提出下列量化研究的假設： 

假設 A：受訪之私立高中校長領導風格、教師專業承諾、組織創新與學校效能

的情況良好。 

假設 B：私立高中背景變項對校長領導風格、教師專業承諾、組織創新與學校

效能的影響有顯著差異。 

假設 C：私立高中校長領導風格、教師專業承諾、組織創新三變項之間有顯著

關係。 

假設 D：私立高中校長領導風格、教師專業承諾、組織創新對學校效能有顯著

預測力。 

假設 E：私立高中校長領導風格、教師專業承諾、組織創新之交互作用對學校效

能有顯著預測力。 

假設 F：私立高中校長領導風格、教師專業承諾、組織創新之交互作用與學校效

能具有顯著因果關係(私立高中學校有效經營模型之建構)。 

假設 G：依據私立高中校長領導風格、教師專業承諾、組織創新與學校效能所建

構的私立高中學校有效經營發展模型，其適配度有達到指標標準。 
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假設 H：台灣地區私立高中在學校有效經營發展模型建構上有顯著差異。 

假設 I：不同的校長領導風格所建構的私立高中學校有效經營發展型模有差異。 

 

私立高級中學校長領導風格、教師專業承諾、組織創新、學校效能之關係研究─私立高中學校有效經營

之模式建構 

 

圖 9  引自研究者(2010)量化研究概念架構圖 
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(四)訪談大綱 

私立高級中學校長領導風格、教師專業承諾、組織創新、學校效能的關係研究

─私立高中有效經營模式之建構【訪談大綱】(研究者 2010) 

學校名稱： 
學校地理位置：           縣市      □集中區     □分散區 
學校人數班級數概況：            人              班 
學校學制狀況：□普通高中 □附設國中 □附設綜高學程 □附設職業類科 
學校是否曾經改制轉型：□是  □否 
學校轉型狀況： 
受訪人姓名：                  職務： 
受訪時間：                    地點： 
受訪人在校年資： 受訪人與學校關係： 

訪談內容： 
【基本認知】 
一、向受訪人說明訪談的用意、方式、研究主題、及相關議題。 
二、請受訪人就研究主題簡述任職學校的個人知覺概況。 
三、請受訪人論述個人認知的私立高中社會情境。 
四、請受訪人論述公、私立高中的差異性。 

【訪談主題】 
一、社會變遷對私立高中的風險 

(一)近年來高中教育政策對私立學校轉型的影響？ 
(二)少子化現象對私立高中招生生存的衝擊？ 
(三)經濟不景氣對私立高中學校財務的影響？ 
(四)私立學校法對私立高中定位發展的限制？ 
(五)中等學校評鑑對私立高中經營管理的意義？ 
(六)多元入學方式對私立高中學校行銷的改變？ 

二、私立高中學校財務的分析 
(一)公私立收費差距及每生成本不對稱的壓力知覺？ 
(二)學校人事、保險、退撫佔學雜費支出的比例？ 
(三)政府對私立高中的補助款狀況及運用情形？ 
(四)學校薪資、福利、考核、陞遷、獎勵如何建構制度？ 
(五)董事會對學校財務監督及支持的態度？ 
(六)家長對學校付費品質的服務需求滿意程度？ 

三、私立高中校長領導風格 
(一)董事會的組成結構與校長如何遴選？ 
(二)校長與董事會互動關係及被授權程度？ 
(三)校長面對資源稀少的認知及分配的優先順序？ 
(四)校長面對高度環境不確定採用何種方式管理學校？ 
(五)校長對學校氣氛的營造有何健康的措施？ 
(六)校長面對目標績效及生存任務採用何種領導風格？ 
(七)校長對教師酬償、福利、待遇、休假的看法與激勵措施？ 
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(八)校長在學校行政管理、教學核心技術上有何創新的策略？ 
(九)校長可否略舉學校兩難困境事例並說明如何解決？ 
(十)校長針對教師工作壓力的來源說明，有何方法可以減輕轉換？ 

四、私立高中教師專業承諾 
(一)貴校每年教師異動率概為多少？其主要原因為何？ 
(二)貴校教師對學校的向心力如何？配合學校指派的任務執行情形如何？ 
(三)貴校教師對學校的待遇、福利、獎酬是否覺得公平或有所意見？ 
(四)貴校教師對於教師專業發展的能力、責任、倫理、權利、義務瞭解與付出？ 
(五)貴校教師會設立的目的，與學校互動的情形如何？ 
(六)貴校教師在學校工作的壓力，大概來自如何那些工作項目，其自我效能如何？ 
(七)貴校教師對班級經營、親師互動、課程發展、學習評量、其工作投入的績效如何？ 
(八)貴校教師面對聘用，由功利互易的交換轉化為道德規範的認同其承諾情境？ 
(九)貴校教師對工作擴大化的參與，對教師職級制的看法？ 
(十)貴校教師在職能發展與學校發展上能否共生互利產生雙贏？ 

五、私立高中組織創新 
(一)貴校重大決策的方式為何，在學校本位及教師本位上如何決定？ 
(二)貴校對於問題解決的態度、行動、執行力如何？ 
(三)貴校在教師工作的創造力培養上有那些措施和鼓勵？ 
(四)貴校有無推動某些學校變革的組織再造方案？教師一般的態度為何？ 
(五)貴校在教學技術、行政管理、招生行銷、市場競爭、產品服務，有那些創新措施？ 
(六)貴校各種再造方案、創新措施有無分工專責的機制，又合作執行的情況如何？ 
(七)貴校教師的人際互動氣氛與團隊行動力，一般評價如何？ 
(八)貴校教師在職進修、校內學習風氣如何？校方如何鼓勵協助？教師所學對學校的

貢獻如何？ 
(九)貴校面對壓力環境，是否常有共識性的智慧創新，問題解決後是否愉快而有成就

感？ 
(十)貴校對於校內各種流程改善是否經常診斷改進，提昇對外競爭能力？ 

六、私立高中學校效能 
(一)貴校組織結構及人力調用是否具有一定彈性，其運作過程是否合諧？ 
(二)貴校行政層與教師層是否相互瞭解，其合作共事的互動效能如何？ 
(三)校長的領導能力、決策能力及品格道德，對教師的影響力如何？ 
(四)學校收入的分配使用，師生是否瞭解而認同？ 
(五)學校對教師人力資源的生涯發展，如何在學校組織學習中形構？ 
(六)全體同仁對學校經營管理、績效發展其內化認同，表現在專業承諾的行為態度如

何？ 
(七)學校文化在學習力、創造力、執行力上有何特色彰顯？ 
(八)學校師生、家長對於學校經營是否經常建言並持有信心？ 
(九)學校面對社會變遷的短、中、長期計畫如何切中問題及有效轉化執行？ 
(十)請受訪者就本次訪談儘量闡抒己見並提出建議？ 

本訪談係透過＜中華民國私立教育事業協會＞進行合作，僅為質化研究之導引所用，並

善盡保密受訪者所有言談內容。 
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少子化下，高級中等以下私立學校，何去何從？ 

李勝凱 

壹、前言 

「生命會找到自己的出路」(Life will find its way out.)這是電影

「侏儸紀公園」(Jurassic Park)裡的一句名言，私立高中職校在這股少子化

的洪流之中，必須做出生存的抉擇，有些是遇到瓶頸後決定改變現況，有些則

是未雨綢繆超前部屬，問題是在於決定踏出了這一步，下一步的著落是否穩

固，充滿著太多的變數。 

1994 年 4 月 10 日教改大遊行，提出「落實小班小校」、「廣設高中大學」、

「推動教育現代化」、「制定教育基本法」等四項訴求，隨後教育部召開第 7 次

全國教育會議，行政院亦成立「教育改革審議委員會」，在 1996 年 12 月「教

育改革總諮議報告書」中，提出教育鬆綁、帶好每個學生、暢通升學管道、提

升教育品質、建立終身學習社會，作為教育改革的基本方針，開啟了新設私立

大學科大的榮景、五專升格成技術學院、大學或科技大學的風潮，再來是讓私

立高中職校最無法承受的就屬如雨後春筍般的由國中改制成完全中學，公立國

中改制完全中學是基於地方實際需求、維持學校經營規模還是複雜的政治利益

考量，無從得知。依據內政部戶政司全球資訊網人口政策及統計資料顯示，

1994 當年度適齡就讀高級中等學校人數約 42 萬人，但是當年度的人口出生數

約 32 萬人，是不是當時教改的熱情讓人未能及時意會這數據代表的意涵，不

管怎樣，少子化的夢魘，他就是鋪天蓋地的籠罩過來。 

貳、私立高級中等學校的消長 

 

圖一 1992 年至 2020 年台灣地區私立高級中等學校就讀人數統計表(資料來源:教育部統計處/各級學

校基本資料，作者自行彙整) 
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從教育部統計處各級學校基本資料來看，近 30 年來，私立高級中等學校

人數從 1992 年的 52 萬如坐溜滑梯般的]一路滑降到 2020 年的 23 萬(圖一)，

已經是攔腰一砍所剩不到一半，雖然 81 學年度私立高中職校計有 214 所，到

109 學年度的統計資料還有 212 所，但是公立高中職校從 1992 年的 183 所一路

增加到 2020 年的 301 所這裡面包含了 1 百餘所由國中改制成的完全中學，這

符應 1995 年 2 月教育部提出「中華民國教育報告書— 邁向二十一世紀的遠

景」，將「規劃設置完全中學，試辦直升制度，減輕升學壓力，促進各地區教

育均衡發展」。面對少子化，國中改制為完全中學表象上可以看到的益處是完

全中學可成為招生的助力，學生可以就近直升，不用煩惱學生來源不足，但就

私立高中職校的處境來看，面臨少子化的衝擊、對於時空轉換背景因素未進行

通盤考量的公立高級中等學校急速擴增，再加上台灣整體經濟環境的改變，私

立高中職校的處境愈顯捉襟見肘，如遊牧民族般逐水草而居的私立高中職校，

該何去何從? 

從教育部統計處的資料近卅年來帳面上看起來私立高中職校似乎只減少了

兩所，但實際消長的內容卻不盡然，仔細端倪各校消長，從 1993 年新竹的力

行高中到 2021 年台南的鳳和高中，共計 28 所私立高中職停招(不含高雄市私

立國光高中於 2005 年轉制為國立中山大附中)，從北到南各縣市幾乎無一倖免

(表一)。 

表一 1993 年至 2021 年台灣地區私立高級中等學校停招學校彙整表(資料

來源:教育部統計處/各級學校基本資料，作者自行彙整) 

 

而遞補上來新設的高中職大部分走比較頂端的雙語完全中學、宗教團體或

是實驗學校等三大類型的學校型態，其中 1999 年雲林縣新設立的義峰高中以

高職教育體制為主體是比較特殊案例(表二)。 
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表二 1995 年至 2020 年台灣地區私立高級中等學校新設學校彙整表(資料

來源:教育部統計處/各級學校基本資料，作者自行彙整) 

 

參、私立高中職校的因應之道 

在這段期間退場的私立高中職並非都走向解散清算退場的模式，依照私立

高級中等以上學校退場條例草案第二十四條規定，學校法人因財務狀況顯著惡

化，已有不能清償債務之事實或嚴重影響校務正常營運，經學校主管機關提審

議會審議認定者，應公告列為專案輔導學校，列入專案輔導學校所屬學校法

人，得於公告之日起算三年內，依私立學校法向學校主管機關或學校法人主管

機關申請「改制」、與其他學校法人或學校「合併」、停辦所設學校後「改辦」

其他教育、文化或社會福利事業，但在退場轉型機制尚未定案前，早先退場的

學校似乎只能等待清算拍賣或捐贈，其中學校停招已近二十年，但仍然未完成

清算退場的大有人在，有些學校校地早已質押或過戶到其他團體，面臨地上建

築物法拍因面臨得標後必須面臨拆屋還地問題，造成無人問津、一再流標。在

這些已經停招的學校當中，銀貨兩訖只是眾多選項中的一個，其實有部分學校

一直希望能透過「轉型」讓學校暫停步伐，轉個方向，重新出發，只不過不知

道能否撐得過這條漫漫長路的煎熬。 

一、改制-是較多私立高中職校因應外在環境變化所採取的行動，「改制」可以

是較為激烈的一整個釜底抽薪的翻轉，也可以是較為溫和的浸潤式的變革成其

他類型的學校 

私立學校「改制」的模式有透過外界的經營團隊進入改變原經營團隊，如

台北市珠海高商透過董事會併購轉換成薇閣雙語高中；有從本身體制內進行漸

進式改革，如台北市十信高中改制為幼華高中、台北市育達商職改制為普林思

頓高中、嘉義縣的協志高級工商職業學校以及苗栗縣龍德高級家事商業職業學
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校都預定改制為雙語學校。以上所舉例的學校都有共同的特徵:追求社經地位

較高消費客群以及配合 2030 雙語國家政策開辦雙語教育似乎是一致的訴求，

但運作的順當與否，還是存在許多未知數。 

私立學校早期因應社會發展需求，「改制」主要的方向是朝調整科班增設

較具有發展淺力的科別，或是申辦增設普通高中、國中、國小或綜合高中，朝

完全中學發展。 

橫向擴編規模是「改制」的一種選項，好比說 1992 年開始，隨著餐飲服

務業的蓬勃發展，各職業學校開始跟風增設「餐飲管理科」設校數由 1992 年

的 12 所持續成長到 2014 年的 82 所才開始停滯，各校招生人數也從高峰期的

近 6 萬人到現在大約 3 萬人的規模。餐飲管理科的增設算還算是順遂，在新設

科別過程中踢到鐵板的亦時有所聞，例如 2007 年開始，因應國家長照未來需

求，莊敬、華濟永安、中華等三所高職率先成立照顧服務科，但因為護專在這

方面功能性重疊以及相關政策不明朗與高職學生屬性較不願意擔任感覺起來勞

動量較為吃重的工作，照顧服務科在 2012 年到 2014 年還曾經斷了炊，完全沒

招到學生。直到 2015 年五育高中另起爐灶開始，才又重新回到經營的軌道，

雖然到 2020 年已有 12 校成立照顧服務科，但學生總數仍僅有 598 人，平均一

個學校不到 50 個人就讀。 

另外一個案例是 2017 年 11 月日立法院院會三讀通過電子競技產業正名為

「電子競技運動」，透過運動產業發展條例部分條文修正案，各級政府以及公

營事業得配合國家體育政策、運動產業發展計畫進行投資。2022 年「電子競技

運動」正式列入亞運比賽項目，目前更確認 2028 年奧運將納入電競項目，這

意味著國人以後可以看到像今年東奧由合庫、土銀等公營事業培育出的電競選

手代表台灣參加奧運。2018 年度開始，高雄市立志中學開始增設電競經營科，

這個看似前程似錦的新興科系，各私立高中職卻因為目前家長主流觀念仍停留

在電競只是會讓小孩子沉迷的「遊戲」而非來可以依靠的職業，仍無法接受

「電競產業鏈」的觀念，到目前大都還是採觀望態度，只是在特色班裡面開設

電競手遊相關班別而未加入正式設科行列。 

受到少子化生源減少的影響，普通高中也開始縱深向下增設國中部、國小

部。從教育部統計處各級學校基本資料可以看出，雖然面臨少子化的外在威

脅，就讀私立國中人數在 1992 年是 7萬 4 仟人，到了 2020 年，人數些微上升

到 7 萬 9仟人；就讀私立國小人數在 1992 年是 2 萬 5仟人，到了 2020 年，人

數則大幅上升到 4萬 1 仟人(圖二)。 
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圖二 1992 年至 2020 年台灣地區私立國民中小學就讀人數統計表(資料來源:教育部統計處/各級學校

基本資料，作者自行彙整) 

私立國中人數在這段期間佔整體國中人數從 6.33%一路上升到 13.22%，而

私立小學則是從 1.16%上升到 3.55%(圖三)，佔有率雙雙成長一倍以上，這是

家長教育選擇權在少子化的效應之下所凸顯出來的結果。 

 

圖三 1992 年至 2020 年台灣地區就讀私立國民中小學人數佔總人數百分比統計表(資料來源:教育部

統計/處各級學校基本資料，作者自行彙整) 

總的看起來私立國中小就讀人數似乎能成為中流砥柱，在少子化的險惡環

境之下成為私立學校的最佳保值方案，但就參與申辦的學校數來看，從 1992

年至 2020 年，私立國中校數從 73 所擴增到 122 所(圖四)，依照人數增加近 5

仟人來計算，每校平均人數從 1025 人下滑到 647 人；私立國小則從 22 所倍增

到 62 所，依照人數增加近 1 萬 6 仟人來計算，每校平均人數從 1162 人跌落至

672 人。從以上數據來看，就讀私立國中小學的客群其實比較穩定，各校皆想

要爭取這群社經背景較佳的客群，但畢竟僧多粥少，天花板就設限在那裡，要
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突破脫穎而出有其困難度。 

 

圖四 1992 年至 2020 年台灣地區私立國民中小學校數統計表(資料來源:教育部統計處/各級學校基本

資料，作者自行彙整) 

綜合高中是一個比較矛盾的選擇，教育部依據「教育改革總諮議報告書」

推動多項教育改革措施，「朝綜合高中發展」便是「打開新的試窗」以「暢通

升學管道」為具體建議當中的第一項，教育主管單位於當下積極進行「綜合高

中」課程規劃，推動各校「綜合高中化」，配合辦理的多是職業學校或高中附

設職業類科的學校，礙於職業導向課程在實習實作、場地設備、師資的限制，

純普通高中參與辦理的學校較為少見。衝著初期政策配合有補助、學生畢業升

學有名額保障的誘因，綜合高中自 1996 年開辦，全國參與辦理的私立高中職

學校從 1996 年參與試辦的 8所學校一路攀升到 2003 年最高峰的 101 所，但是

在補助取消、升學優惠不再等現實環境的考驗之下，原本強調高一統整試探，

高二開始再進行分流，且可隨時轉換跑道的學制設計，最後還是必須屈服於高

等教育入學考試的試煉，讓這股風潮從絢爛再度復歸於平靜，來到 2020 年繼

續辦理綜合高中業務的私立高中職校只剩 20 所(圖五)。 
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圖五 1992 年至 2020 年台灣地區私立高中職校設立綜合高中校數統計表(資料來源:教育部統計處/各

級學校基本資料，作者自行彙整) 

在台灣境內生源日漸枯竭的情況之下，以我們現有的優勢教育環境來對外

招募學生也是改制的另一項選擇。近年來政府推動新南向政策，面臨少子化各

私立高中職校另一個新戰場就在僑生技職專班這塊，高雄市中山工商早在 1997

年就開始經營東南亞僑生技職專班，僑委會亦在 2014 年開辦「3+4 僑生技職專

班」以協助解決我國少子女化、高齡化及人才外流等問題，提高東南亞地區泰

國、緬甸、馬來西亞、菲律賓、越南及印尼等地區華裔子弟來臺就學機會，直

到 2016 年 10 月 3 日教育部依據總統府於當年通過之「新南向政策」政策綱

領、行政院通過之「新南向政策推動計畫」，訂定「新南向人才培育推動計

畫」，自此僑生技職專班在管理以及相關數據統計才比較上軌道，自 2017 年

起，僑委會正式擴大協助辦理海外聯合招生宣導，邀集有意招生的高中職校派

員組成聯合宣導團，分赴馬來西亞、越南、印尼、緬甸、泰國及菲律賓等地，

辦理招生宣導說明會及座談會。參與辦理學校從早期高雄市中山工商以及新北

市莊敬高職兩所，2021 年最多達到 19 所參與辦理招生，在 2021 年又略減 1 所

至 18 所私立高中職參與辦理僑生技職專班(圖六)。 
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圖六 2014 年至 2021 年台灣地區私立高中職校參與辦理僑生技職專班校數統計表(資料來源: 教育部

全球資訊網/教育資料/出版品/僑生及港澳生人數概況統計，作者自行彙整) 

在僑生技職專班就學人數方面亦從 2014 年的 279 人持續成長到 2020 年的

5,122 人，期間每年召入新生持續成長，唯 2020 年可能受到因新冠肺炎影響，

招生人數略往下調降(圖七)。就筆者訪談辦理高職端僑生技職專班的學校所獲

得的回饋而言，不可控的大環境影響因素太多，就以這兩年的新冠肺炎來說，

對於學生來源地的東南亞是目前的重大災區，越南一直是最大宗的僑生技職專

班學生來源，在疫情初期控管良好，但是以目前的情況來看，似乎不甚樂觀。

第二個則是本國人才培育政策的改變，對於高職端僑生技職專班的運作易造成

相當程度的影響，畢竟多數高職是有特有其屬性，工商家事農業海事等類別不

盡相同，伴隨國家基礎人才需求供給調整，近年來開始重新調整家事餐飲等服

務性類科的需求，提升農、工以及日漸重要的照顧服務業方面的供給，這對於

專職在家事餐飲職類的學校而言，無異是雪上加霜地加諸了一個緊箍咒。 

 

圖七 2014 年至 2020 年台灣地區私立高中職校參與辦理僑生技職專班總人數以及新生人數統計表(資

料來源: 教育部全球資訊網/教育資料/出版品/僑生及港澳生人數概況統計，作者自行彙整) 
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二、合併-與其他學校法人或學校合併，起因於希望成為互補性的能量增強 

合併在高等教育的大學端較為常見，在高級中等教育階段礙於法規限制則

較為少見，目前看到的現況大概只有在同一行政區域的台北市協和工商與祐德

中學於 2014 年合併為臺北市私立協和祐德高級中學，不過就這兩校的歷史背

景而言，這兩校的創辦人相同，而且在 1971 年前是同屬祐德高中，爾後才將

祐德高中附設職業類科獨立出成立協和工商，但兩所學校校址相同，所以目前

所看到的合併只是回到以前原有的學制狀態。兩校合併前學生人數都將近 2 千

人，合併考量的主要因素在於少子化開源節流整併行政組織以及增加學校多元

性，提升競爭力以因應目前教育潮流跨域學習多元升學管道需求。 

三、改辦-在前途未卜的情況之下，希望能從事其他教育、文化或社會福利事

業，另起爐灶絕處逢生 

2011 年花蓮的國光商工、2015 年嘉義的大同商職都在停招後申請轉型成

立文教基金會，但是目前仍未完成程序，教育部的回應是學校提出的轉型計畫

不可行，若依 2019 年 1 月修正的「高級中等以下學校及其分校分部設立變更

停辦辦法」第四章停辦第 37 條只要停辦後 3年未完成改制變更為其他教育、

文化或社會福利事業之財團法人，就要進行清算，因此類似學校停招後未積極

進行轉型的狀況應該可望改善。 

目前私校轉型改辦最熱門的話題大概就屬長期照顧機構的辦理了。先前在

2019 年停招的弘德工商與華洲工家也都是希望能夠轉型為長照機構，但礙於法

規未修訂完成，造成相關改辦作業因此延宕。 

「長期照顧服務法」於 2021 年 6 月 9 日修正通過，該法第 22 條本次修法

開放設有長照相關科系的私立高中職以上學校，在僅以提供學校作為教學、實

習及研究用途等前提下，可以透過學校法人名義，附設住宿式長照機構，這讓

許多已開設照顧服務科的高職端可以配合開辦附屬的日照中心，日前台北市私

立開南中學籌措多時的日間照顧服務中心已確定於 2021 年 9 月開幕，將是全

國第一所設置在校園內的日照中心，這應該會是另一個大家依循的模式。 

肆、這條路怎麼繼續走下去? 

雖然說「生命會找到自己的出路」，但是私校轉型的前提，還是要先衡量

自己目前的整體狀況，如果只是想運用校名更改來轉運，當然是緣木求魚。私

校在看清楚自己在市場中的定位之後，就必須透過經營團隊與教學團隊的協商

取得共識，認清同舟共濟的現實，畢竟校內教學資源有限，板塊的移動常造成

排擠效應，若學校想瞞天過海，一旦無法取得家長的信任，一切的努力將淪為

功虧一簣，這現象在職校增設普高或高中增設國中部的時候最為常見。再來就

是藍海政策，若是一窩蜂的跟著當前利多的政策進行學校轉型計畫，常見到校
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際間殺紅眼搶學生的狀況，這一缸子裡的魚就這麼多，能撈多少自有定數。以

「僑生技職專班」為例，筆者訪問參與辦理學校的校長，他表示當初學校為了

辦理這個專案，投入了 3千多萬進行相關設施的改善，但這 5年來隨著競爭者

眾以及政策影響，想要回收學校所投入的成本似乎是遙遙無期。 

我們都知道，私立學校招生有其一定比例的客群，在普高以及國中的招生

尤其明顯。在高職部分，由於國人仍陷入在好男不當兵、好鐵不打釘的泥淖之

中，造成家長以及學生在選擇高級中等教育時，總是以公立高中做為第一考

量，剩餘的部分才會從公立高職開始依序選擇剩餘的機會。升學是台灣的全民

運動，但是受到近年十二年國教強調多元升學管道的影響，以往以分數論定大

學以及科大入學資格的狀況已有所突破，好比說多元選才的制度，提供了高職

生進入頂尖大學、科大的管道，私立高職的學生透過競賽、證照以及技能的優

異表現，能夠爭取到公立高中學生也無法進入的高等學府，目前也確實已經有

原本是公立前段高中的學生已經開始轉換跑道，移轉到有升學績效的私立高職

來爭取進入頂大的機會，這是私立高中職的一個活棋的機會。在課程設計原本

就比公立學校靈活的私立高中職，應該利用此契機，發展學校設科的強項，展

現出學生應有的學習成效，透過學生的正向表現來翻轉家長被禁錮的舊觀念，

私立學校的發展仍大有可為。 
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以情境反思觀點論私立高中（職）校長領導創新與學校組織創新之關係 

莊富凱 

 

壹、緒論 

世界各先進國家在過去十餘年來，投入大量的人力與資源在教育改革上，進

行學生所學能力分析與課程相關規劃創新，來因應社會、產業、企業急遽變遷及

資訊科技進步的需求趨勢，我國技職教育改革更應參考國際發展潮流，邁向以

「能力取向」為主之「情意課程發展模式」，俾以培育具有現代人文、素養、技

術專業、創新能力，並成為具備職場工作角色期待的未來人才(教育部，2016、
OEDC,2010)。 

教育部基於 12 年國教改革，近年來不斷著力於技職體系的「課程發展」精

進，促進各高中（職）校建構本位課程，建構特色招生入學(2014)發展特色課程，

鼓勵各校設立特色班，以符應國內產業結構轉型、少子化、數位化社會環境變遷、

社會價值與各種學習型態轉變；並因應職場人力結構與人力資源素質需求大幅

提升等潮流趨勢，促使高中（職）學校課程應有所興革；其目的在藉由「課程再

造的創新擴散」來提升高中（職）學校「教師專業發展」，學生的人力資源「核

心競爭能力」，學校組織創新及校本特色發展。以教育部早期(2010)規劃職業學

校於 95 學年度實施之「職業學校群科課程暫行綱要暨設備標準」而言，將過去

78 科整合為 15 群，其部定課程發展以統整學科、強化「專業核心能力」為主，

並融入後期中等教育共同核心科目，以為高中（職）優質化(2007)做好準備；以

為培育學生共通的良好基本「核心素養」奠基(國家教育研究院課程及教學研究

中心，2015)。 

所以，校長在學校經營上，必須要以情境反思、競值轉型的「領導創新」方

式，並且要有相關「管理、技術」的「起始、執行」雙核心雙邊俱利「組織創新」

的作為，如：策略制定、組織結構、行政流程、教育產出、品質服務…等；以期

帶領學校面對教改浪潮，迎向新科技時代，幫助學校變革，再造、創新，使學校

在競爭的教育市場上站穩腳步而持續發展、永續經營。 

貳、研究方法 

一、本研究先以「文獻分析」蒐集與私立高中（職）校長領導創新與學校組織創

新有關的書籍、期刊、論文、模式、工具等資料，以作為理論分析引用與實

證比對的依據，並也作為本研究問卷調查量表設計、製作及系統性思考的方

法。 

二、本研究採用「問卷調查法」為主要研究方法，以高雄市私立 L 高中（職）學

校相關教職員工為問卷對象，問卷數 121 人。本研究從問卷初稿請教改、組
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織、管理、私校行政經營管理專家學者與私立高中（職）校長共 5 位，完成

「專家效度」；並據以進行預試問卷的編製、項目分析信度、效度分析到正

式問卷的完成，將獲取的資料做有效篩檢，祛除無效問卷後加以統計分析，

以瞭解各種背景變項的教職員工在「校長領導創新」與「學校組織創新」的

現況知覺，釐清私立高中（職）「校長領導創新」與「學校組織創新」之間

的關係，探討私立高中（職）「校長領導創新」構面及各分項層面在「學校

組織創新」構面及分項層面上作用的影響關係，以說明私立高中（職）「校

長領導創新」對「學校組織創新」在提升學校競存能力上的有效引領作用。

最後以討論結果與建議提供私立高中（職）與相關單位參考。 

參、研究結論與建議 

第一節 研究結論 

壹、私立高中（職）教師之「校長領導創新」知覺屬於中等略高的程度 

「校長領導創新」知覺屬於中等略高的程度。就各分層面的平均得分而言，

在此「校長領導創新」量表各層面得分中，以「績效領導」得分最高，其餘依次

為「變革領導」、「控制領導」、「人際領導」，均屬中等略高之程度。 

貳、私立高中（職）教師之「學校組織創新」知覺屬於中等略高的程度 

「學校組織創新」知覺屬於中等略高的程度。就各分層面的平均得分而言，

在此「學校組織創新」量表各層面得分中，以「產品與價值創新」、「服務與品質

創新」得分最高，其餘依次為「策略與結構創新」、「行政與流程創新」，均屬中

等略高之程度。 

參、私立高中（職）教師之「校長領導創新」總體知覺上，「男性」顯著大於「女

性」 

不同性別者在「校長領導創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經統計

分析後發現，不同性別者：在「人際領導」、「控制領導」、「變革領導」、「績效領

導」各層面及「校長領導創新」總體上，「男性」顯著大於「女性」。 

肆、私立高中（職）教師之「校長領導創新」總體知覺上，服務年資「21 年以

上」者顯著大於「0~5 年」、「6~10 年」者 

不同服務年資者在「校長領導創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經

統計分析後發現，不同服務年資者：在「人際領導」、「控制領導」、「變革領導」、

「績效領導」各層面及「校長領導創新」總體上，「21 年以上」顯著大於「0~5
年」、「6~10 年」。 

伍、私立高中（職）教師之「校長領導創新」總體知覺上，薪資福利「7 萬到 4
萬」者顯著大於「4 萬以下」者 

不同薪資福利者在「校長領導創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經
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統計分析後發現，不同薪資福利者：在「人際領導」、「控制領導」、「變革領導」、

「績效領導」各層面及「校長領導創新」總體上，「7 萬到 4 萬」顯著大於「4 萬

以下」。

陸、私立高中（職）教師之「校長領導創新」總體上，陞遷「曾任或現任組長」、

「正式人員」者顯著大於「從未擔任主任組長」者

不同陞遷者在「校長領導創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經統計

分析後發現，不同陞遷者：在「人際領導」、「控制領導」層面及「校長領導創新」

總體上，「曾任或現任組長」、「正式人員」顯著大於「從未擔任主任組長」；在「變

革領導」層面知覺上，「曾任或現任組長」、「正式人員」、「非正式人員」顯著大

於「從未擔任主任組長」；在「績效領導」層面知覺上，「曾任或現任組長」顯著

大於「從未擔任主任組長」。

柒、私立高中（職）教師之「學校組織創新」總體上，「男性」顯著大於「女性」

不同性別者在「學校組織創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經統計

分析後發現，不同性別者：在「策略與結構創新」、「行政與流程創新」、「產品與

價值創新」、「服務與品質創新」知覺各層面及「學校組織創新」總體上，「男性」

顯著大於「女性」。

捌、私立高中（職）教師之「學校組織創新」總體知覺上，服務年資「21 年以

上」者顯著大於「0~5 年」、「6~10 年」者 

不同服務年資者在「學校組織創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經

統計分析後發現，不同服務年資者：在「策略與結構創新」層面知覺及「學校組

織創新」總體上，「21 年以上」顯著大於「0~5 年」、「6~10 年」；在「行政與流

程創新」層面知覺上，「21 年以上」顯著大於「0~5 年」、「6~10 年」、「11~20 年」；

在「產品與價值創新」、「服務與品質創新」層面知覺上，「21 年以上」顯著大於

「0~5 年」。 

玖、私立高中（職）教師之「學校組織創新」總體知覺上，薪資福利「7 萬到 4
萬」者顯著大於「4 萬以下」者 

不同薪資福利者在「學校組織創新」知覺各層面及總體上，部份具顯著差異。

經統計分析後發現，不同薪資福利者：在「產品與價值創新」「服務與品質創新」

知覺層面及「學校組織創新」總體上，「7 萬到 4 萬」顯著大於「4 萬以下」。 

拾、私立高中（職）教師之「學校組織創新」總體知覺上，陞遷「曾任或現任組

長」者顯著大於「從未擔任主任組長」者

不同陞遷者在「學校組織創新」知覺各層面及總體上，部份具顯著差異。經

統計分析後發現，不同陞遷者：在「策略與結構創新」、「產品與價值創新」、「學

校組織創新」層面知覺上，「曾任或現任組長」顯著大於「從未擔任主任組長」；

在「行政與流程創新」層面知覺上，「曾任或現任組長」、「正式人員」顯著大於
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「從未擔任主任組長」。 

拾壹、私立高中（職）教師之「服務與品質創新」層面知覺上，經歷「曾獲校內

外競賽獎項」者顯著大於「曾參與校內外競賽但未獲獎項」者 

不同經歷者在「學校組織創新」知覺各層面及總體上，部份具顯著差異。經

統計分析後發現，不同經歷者：在「服務與品質創新」層面知覺上，「曾獲校內

外競賽獎項」顯著大於「曾參與校內外競賽但未獲獎項」。 

拾貳、提高私立高中（職）教師之「績效領導」、「人際領導」、「控制領導」可增

進「學校組織創新」知覺 

以「校長領導創新」之四個預測變項「人際領導」、「控制領導」、「變革領導」、

「績效領導」，預測效標變項「學校組織創新」。其摘要得知如下：藉由迴歸方程

式可選出預測力達顯著水準之預測變項如下：其中以「績效領導」的解釋力最高，

次為「人際領導」、「控制領導」。 

第二節 研究建議 

壹、強化「人際領導」的知覺程度以續維私立高中（職）教師之「校長領導創新」

中等略高程度 

「校長領導創新」知覺屬於中等略高的程度。就各分層面的平均得分而言，

在此「校長領導創新」量表各層面得分中，以「績效領導」得分最高，其餘依次

為「變革領導」、「控制領導」、「人際領導」，均屬中等略高之程度。 

貳、增進「行政與流程創新」的知覺程度以續維私立高中（職）教師之「學校組

織創新」中等略高程度 

「學校組織創新」知覺屬於中等略高的程度。就各分層面的平均得分而言，

在此「學校組織創新」量表各層面得分中，以「產品與價值創新」、「服務與品質

創新」得分最高，其餘依次為「策略與結構創新」、「行政與流程創新」，均屬中

等略高之程度。 

參、提供教師本校領導創新的宣導說明以增進其「校長領導創新」總體知覺 

不同性別者在「校長領導創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經統計

分析後發現，不同性別者：在「人際領導」、「控制領導」、「變革領導」、「績效領

導」各層面及「校長領導創新」總體上，「男性」顯著大於「女性」。 

肆、辦理服務年資「0~5 年」、「6~10 年」之新進及初任教師校園領導知能研習以

提高「校長領導創新」總體知覺 

不同服務年資者在「校長領導創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經

統計分析後發現，不同服務年資者：在「人際領導」、「控制領導」、「變革領導」、

「績效領導」各層面及「校長領導創新」總體上，「21 年以上」顯著大於「0~5
年」、「6~10 年」。 
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伍、提供記點功績制獎勵以增進薪資福利「4 萬以下」者於「校長領導創新」總

體知覺 

不同薪資福利者在「校長領導創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經

統計分析後發現，不同薪資福利者：在「人際領導」、「控制領導」、「變革領導」、

「績效領導」各層面及「校長領導創新」總體上，「7 萬到 4 萬」顯著大於「4 萬

以下」。 

陸、建立行政教學互動工作坊以強化「從未擔任主任組長」者於「校長領導創新」

總體上之知覺程度 

不同陞遷者在「校長領導創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經統計

分析後發現，不同陞遷者：在「人際領導」、「控制領導」層面及「校長領導創新」

總體上，「曾任或現任組長」、「正式人員」顯著大於「從未擔任主任組長」；在「變

革領導」層面知覺上，「曾任或現任組長」、「正式人員」、「非正式人員」顯著大

於「從未擔任主任組長」；在「績效領導」層面知覺上，「曾任或現任組長」顯著

大於「從未擔任主任組長」。 

柒、提供「女性」教師便利使用之校務溝通平台以增進「學校組織創新」總體知

覺程度 

不同性別者在「學校組織創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經統計

分析後發現，不同性別者：在「策略與結構創新」、「行政與流程創新」、「產品與

價值創新」、「服務與品質創新」知覺各層面及「學校組織創新」總體上，「男性」

顯著大於「女性」。 

捌、辦理服務年資「0~5 年」、「6~10 年」之新進及初任教師校園創新研習以增進

「學校組織創新」總體知覺 

不同服務年資者在「學校組織創新」知覺各層面及總體上，具顯著差異。經

統計分析後發現，不同服務年資者：在「策略與結構創新」層面知覺及「學校組

織創新」總體上，「21 年以上」顯著大於「0~5 年」、「6~10 年」；在「行政與流

程創新」層面知覺上，「21 年以上」顯著大於「0~5 年」、「6~10 年」、「11~20 年」；

在「產品與價值創新」、「服務與品質創新」層面知覺上，「21 年以上」顯著大於

「0~5 年」。 

玖、規畫校務發展創新獎勵制度以增進薪資福利「4 萬以下」之「學校組織創新」

總體知覺 

不同薪資福利者在「學校組織創新」知覺各層面及總體上，部份具顯著差異。

經統計分析後發現，不同薪資福利者：在「產品與價值創新」「服務與品質創新」

知覺層面及「學校組織創新」總體上，「7 萬到 4 萬」顯著大於「4 萬以下」。 

拾、建立行政教學合作學習團隊，以增進「從未擔任主任組長」者之「學校組織

創新」總體知覺 
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不同陞遷者在「學校組織創新」知覺各層面及總體上，部份具顯著差異。經

統計分析後發現，不同陞遷者：在「策略與結構創新」、「產品與價值創新」、「學

校組織創新」層面知覺上，「曾任或現任組長」顯著大於「從未擔任主任組長」；

在「行政與流程創新」層面知覺上，「曾任或現任組長」、「正式人員」顯著大於

「從未擔任主任組長」。 

拾壹、制定校內外競賽參與獎勵制度以增進「曾參與校內外競賽但未獲獎項」者

在「服務與品質創新」層面知覺 

不同經歷者在「學校組織創新」知覺各層面及總體上，部份具顯著差異。經

統計分析後發現，不同經歷者：在「服務與品質創新」層面知覺上，「曾獲校內

外競賽獎項」顯著大於「曾參與校內外競賽但未獲獎項」。 

拾貳、規畫層級目標達成獎勵制度提高「績效領導」以增進「學校組織創新」 

以「校長領導創新」之四個預測變項「人際領導」、「控制領導」、「變革領導」、

「績效領導」，預測效標變項「學校組織創新」。其摘要得知如下：藉由迴歸方程

式可選出預測力達顯著水準之預測變項如下：其中以「績效領導」的解釋力最高，

次為「人際領導」、「控制領導」。 

肆、參考文獻 

 教育部（2016）。「2016-2020 資訊教育總藍圖」。2011 年 10 月 12 日擷取自 
https://ws.moe.edu.tw/001/Upload/3/relfile/6315/46563/65ebb64a-683c-4f7a-
bcf0-325113ddb436.pdf。 

 國家教育研究院課程及教學研究中心（2015）。十二年國民基本教育領域課

程綱要－核心素養發展手冊。擷取自：

https://ws.moe.edu.tw/001/Upload/23/relfile/8006/51358/9df0910c-56e0-433a-
8f80-05a50efeca72.pdf 

 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). (2010). 
Education at a Glance 2010: OECD Indicators. OECD.  
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伍、專家效度問卷 

私立高中（職）校長領導創新與學校組織創新關係問卷 
(專家效度) 

敬愛的教育先進您好： 

首先感謝您同意對「私立高中（職）校長領導創新與學校組織創新關係問卷」給予指導。

本問卷初稿請益的目的是為了建立研究工具的專家效度。 

本問卷內容分為二大部分，分別為「校長領導創新」及「學校組織創新」。請針對本問卷

所建構各層面的指標是否適切，是否符合層面意涵；懇請惠賜卓見與修正，後學則不勝感激。

若蒙賜正請於一星期內寄回。 

國立高雄師範大學人力與知識管理研究所指導教授：劉廷揚  博士 

研究生： 莊富凱  敬上 

中華民國 110 年 12 月 

 
說明： 
1.茲將量表之各向度及編製的題目臚列說明如下，並請您就每一小題對向度符合的程度，在適

當的□中內打“  ＂。 

2.若有修正意見，懇請您不吝指教，書寫於該題下方，以為研究者修改之參考。 
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第一部份  私立高中（職）校長領導創新問卷 

(一)人群關係模式的「人際領導」─良師與輔助者─「組織結構設計」 

人際領導的校長與教、職、員工之間有高度的親密需求關係。校長強調人力資源的專業

發展，重視學校組織力場中集權化、專業化和正式化的均衡;訊息處理及跨群合作乃依任務參

與式的共識而設計；校長的基本角色為良師與輔導者。 

 
 不

適

合 

修

改

後

適

合 

適

合 

01.校長能秉持立志一家親的概念，落實對同仁的關懷。 

修改意見：                          

□ □ □ 

02.校長能以良師的角色輔導各層級人員做好專業發展。 

修改意見：                          

□ □ □ 

03.校長重視學校及各部門組織結構的均衡設計。 

修改意見：                          

□ □ □ 

04.校長能適宜運用學校組織力場的集中化、專業化、正式化達

成校務。 

修改意見：                          

 

□ □ □ 

 

05.校長重視學校組織內、外訊息的傳達、分享。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

06.校長能落實各科、部、群的跨科群合作。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

07.校長能依任務參與的方式組成共識的團隊。 

修改意見：                          

□ □ □ 
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(二)內部過程模式的「控制領導」─監督者與協調者─「組織作業運作」 

控制領導的校長必須重視教、職、員工能有依紀律行事的高度安全需求。校長是各個階

層的訊息、資源的處理者，以知識管理者的專家權來進行資訊的控制和分享、資源的挹注與

處理及達成結構持續穩定運作的績效責任，校長的領導型式是嚴謹與拘謹的；此模式的基本

角色是為監督者與協調者。                                                                  

 不

適

合 
修
改
後
適
合 

適

合 

01.校長能充分掌握依紀律行事，同仁因而有高度的安全感。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

02.校長的領導行為是嚴謹與謹慎的，能以身作則。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

03.校長是專業的知識工作者，以權威領導服眾。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

04.校長對各種資訊、資源的分享，挹注，常以績效責任為目標。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

05.校長能有效監督並協調各部門達成穩定運作。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

06.校長能以公平原則重視員工日常的激勵、保健。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

07.校長重視組織健康，發展優質學校文化。 

修改意見：                          

□ □ □ 
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(三)開放系統模式的「變革領導」─經紀人與革新者─「組織市場定位」 

變革領導的校長要藉由處理訊息變化的反思與作為，找到解決問題發展的策略、方法，

來表現出具有創造性及內、外在合法性的特徵。校長的領導型式是以競爭生存與資源配置的

方式，從事變革、再造與創新的有價值行為；校長的基本角色是革新者與經紀人。 

 
 不

適

合 
修
改
後
適
合 

適

合 

01.校長能針對各種社會變遷進行學校本位的反思。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

02.校長對各種變遷的反思能找到解決的方法並與同仁分享。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

03.校長能對解決問題的方法進行各種組織學習而增能。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

04.校長因組織學習而推動變革、再造均能達成合法性的共識。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

05.校長能適度分配資源，帶領同仁進行各種有價值的創新。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

06.校長能充分運用內、外資源，強化學校的競爭生存能力。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

07.校長經常進行革新做為檢討與改善。 

修改意見：                          

□ □ □ 
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(四)理性目標模式的「績效領導」─指導者與生產者─「組織科技產出」 

績效領導的校長採用合法的程序、行動與權力，加上理性的說服與提供結構性及倡導性

的行動，來遂行理性、科技合乎邏輯的決策。校長領導型式是善用科技完成目標與任務取向

的，且以豐厚內外資源及完成教育績效成果為首要；校長的角色為指導者與生產者。 

 
 
 
 

 

不

適

合 
修
改
後
適
合 

適

合 

01.校長能依據職務權限合法推動校務有效運作的要求。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

02.校長能以理性的說服，帶領同仁提升學校績效。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

03.校長對績效的倡導能提供結構性的科技與物質支援。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

04.校長能善用科技的技術，做出合理的決策。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

05.校長以達成學校教育績效成果為首要目標。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

06.校長重視教育產出的品質而能以市場行銷招生。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

07.校長領導校務有十分明確的目標是生存任務取向的。 

修改意見：                          

□ □ □ 
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第二部份  私立高中（職）學校組織創新問卷 
(一)「策略與結構創新」─改善學校規模、制度、人資的「組織結構設計」構面 

「策略與結構創新」：策略與結構創新是在領導創新策略共識下，經由中間擴散的方式推

動，是一種組織化、系統化、理性化與彈性化解決問題的實務工作，是一種由變革策略引發

的再造行動，是一種透過組織重構與流程改善的學校社會系統創新。其內容包括組織多重角

色的扮演、方法與目的結合、創造與採用的試驗、發展與產出的評估、執行與轉換的實踐等。 

 
 不

適

合 

修
改
後
適
合 

適

合 

01.學校各部門及同仁能在領導創新策略下達成結構性的共識。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

02.學校面對少子化能以塑身、健身、強身的創新方式因應。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

03.學校各種創新係遵照組織化、系統化、理性化的方式進行。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

04.學校創新的組織結構設計，能注重制度和人資的增長。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

05.學校的組織結構再造能重視情境問題的解決。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

06.學校的組織再造行動能引領行政流程與教學品質的改善。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

07.學校科部主管或召集人能發揮中間擴散的功能。 

修改意見：                          

□ □ □ 
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(二)「行政與流程創新」─控管學校營運實務的「組織作業運作」構面 

「行政與流程創新」：依私立高中（職）校長以競值轉型─創新的多重架構與並排競列的

方式全貌呈現其面對系統環境的變遷，並處理或創新學校組織及個人的專業價值觀及角色功

能。透過組織學習的有效推動影響學校組織成員改變心智、態度及價值認知，合力為學校經

營管理的人力、流程、作業，創造新的組織實務運作特色功能。而「行政與流程創新」包括

流程檢討、思考信念、賦權增能、尊重專業、品質承諾、公平酬償、獎勵制度、生存發展等。 

 
 不

適

合 

修
改
後
適
合 

適

合 

01.學校重視功能角色，常推動組織學習改善同仁的專業價值

觀。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

02.學校組織學習能改善同仁心智模式的態度與認知。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

03.學校的行政流程創新有利於實務運作並彰顯特色。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

04.學校能夠針對本位特色的創造充分賦權增能。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

05.學校能重視科、部、群的專業並給予獎酬。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

06.學校重視同仁在教學與行政上的品質承諾。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

07.同仁能瞭解並共力於學校的生存發展。 

修改意見：                          

□ □ □ 
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(三)「產品與價值創新」─改變教育產出價值、擴大產銷差異的「組織市場定位」構面 

「產品與價值創新」：學校的核心技術能力是有效的課程發展與教學創新，經由學校內部

條件及學生學習條件的服務改善提升學習成效。而「產品與價值創新」包括學校本位課程改

革、教師專業社群發展、友善校園環境規劃、知識及資料庫平台管理、資訊科技運用、策略

聯盟合作、教育產出品質、市場聲譽評價等。 

 
 不

適

合 

修
改
後
適
合 

適

合 

01.學校能投入更多的資源在課務發展與教學創新。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

02.學校能努力改善校內環境及學生學習服務的條件提昇教學成

效。 

修改意見：                          

 

□ □ □ 

 

03.學校在本位課程的創造上深具特色與競爭力。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

04.學校重視教師跨專業社群的合作進行科際整合。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

05.學校重視學生多元學習的歷程與成效。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

06.學校在各學習領域均能建構豐富的數位學習平台。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

07.學校重視科技融入教學能贏得教育市場的品質。 

修改意見：                          

□ □ □ 
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(四)「服務與品質創新」─以科技提升全員專業核心素養的「組織科技產出」構面 

「服務與品質創新」：私立高中（職）開放系統的服務與品質創新必須持續與客製知識達

成互惠的創新循環機制；在外部從事招生市場化的行銷創新，以獲得可貴的資源；在內部則

善用資源，更新校園軟硬技術、設備，以從事有效的創價活動。並型塑學校成為充滿創意生

機的優質環境。而「服務與品質創新」包括內外顧客管理、社區關係營造、招生市場化能力、

高績效產品行銷、有效資源獲取投入轉換、社會交換系統改善經營。 

 不

適

合 

修
改
後
適
合 

適

合 

01.學校對不同部門學生的起點行為能給予適性的教學服務。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

02.適性客製化的教學使師、生均能受益。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

03.學校適性化、特色化的教學經驗能累積豐富的知識管理。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

04.學校師、生互惠的優質教育產出有利於招生行銷。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

05.學校對教育市場的支援能取得有效的招生機會。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

06.學校對親、師、生、校友的經營能提高產品的行銷。 

修改意見：                          

□ □ □ 

 

07.學校學生對上、中、下游友校及社區關係營造上均能形成有

效的策略聯盟。 

修改意見：                          

 

□ □ □ 

 

《謝謝您的指正》  
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附錄二 正式問卷 

私立高中（職）校長領導創新與學校組織創新關係問卷 

正式問卷 

敬愛的同仁您好： 

首先感謝您參與這項研究。本預試問卷的目的是想藉由您的知覺填答來瞭解私立高中

（職）老師在學校服務情況與感受；預試問卷的結果主要在提供因素分析及信度分析之基礎。

本研究只做學校整體分析，不做個別探究，請您安心填答。您的問卷上不必具名，您的意見

非常寶貴，請您根據實際情況逐題回答；並請於填答後三日內擲交資料負責老師，俾便彙整

寄回。 

謝謝您的幫助，並祝福您任教愉快。 

 
國立高雄師範大學人力與知識管理研究所指導教授：劉廷揚  博士 

研究生： 莊富凱  敬上 

                                     中華民國 111 年 4 月日 

 
【您的基本資料】：請根據  您個人的狀況，在□內打“  ＂。 

1.性        別： □(1)女 □(2)男  

2.服  務  年  資： □(1)0~5 年 □(2)6~10 年 □(3)11~20 年 

 □(4)21 年以上   

3.最  高  學  歷： □(1)師範院校畢業 □(2)大學或學院畢業 

 □(3)碩士班（含四十學分班）以上  

4.擔  任  職  務： □(1)專任教師 □(2)班級導師 □(3)教師兼行政 

5.婚        姻： □(1)已婚 □(2)未婚  

6.薪  資  福  利： □(1)平均 100,000 元/月以上 □(2)平均 100,000~70,000 元/月 

 □(3)平均 70,000~40,000 元/月 □(4)平均 40,000 元/月以下 

7 陞        遷： □(1)曾任或現任主管、組長 □(2)從未擔任主任、組長 

 □(3)正式人員 □(4)非正式人員  

8.經        歷： □(1)曾獲校內外競賽獎項 

 □(2)曾參與校內外競賽但未獲獎項 

 □(3)未曾參與校內外競賽 
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填答說明： 

1. 本問卷分為「私立高中（職）校長領導創新問卷」及「私立高中（職）學校組織創新問

卷」兩大部份，每ㄧ部份均有四個重要構面並有相關問題對應，每題均請作答，請勿遺

漏，謝謝您。 

2. 本問卷每一題敘述一種情況，請依照您對學校實際任教及服務情形的知覺感受，在題目

的右邊「5-4-3-2-1」對應適當之□內打“  ＂。本問卷採李克特五點量表（Likert-five-
point-scale）之型式，數字「5-4-3-2-1」其所代表的意義分別是感受程度由最強到最弱。 

 

第一部份  私立高中（職）校長領導創新問卷 

私立高中（職）「校長領導創新」：係指私立高中（職）校長反思情境困難，以多元適當的領

導行為及角色扮演；將組織學習的技術執行面對問題解決，推動變革、再造，處理複雜多樣的校

務，促進學校能適存發展的領導創新能力。 

(一)人群關係模式的「人際領導」─良師與輔助者─「組織結構設計」構面 

人際領導的校長與教、職、員工之間有高度的親密需求關係。校長強調人力資源的專業

發展，重視學校組織力場中集權化、專業化和正式化的均衡;訊息處理及跨群合作乃依任務參

與式的共識而設計；校長的基本角色為良師與輔導者。 

 
 非

常

符

合 

大

致

符

合 

有

點

符

合 

大
致
不
符
合 

非
常
不
符
合 

 5 4 3 2 1 

01.校長能秉持一家親的概念，落實對同仁的關懷。 □ □ □ □ □ 

02.校長能以良師的角色輔導各層級人員做好專業發展。 □ □ □ □ □ 

03.校長重視學校各部門組織結構的均衡設計。 □ □ □ □ □ 

04.校長能發展運用組織力場的集中化、專業化、正式化達成校

務。 
□ □ □ □ □ 

05.校長重視學校組織內、外訊息的傳達及分享。 □ □ □ □ □ 

06.校長能落實各科、部、群的跨科群合作。 □ □ □ □ □ 

07.校長能依任務參與的方式組成共識的團隊。 □ □ □ □ □ 
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(二)內部過程模式的「控制領導」─監督者與協調者─「組織作業運作」構面 

控制領導的校長必須重視教、職、員工能有依紀律行事的高度安全需求。校長是各個階

層的訊息、資源的處理者，以知識管理者的專家權來進行資訊的控制和分享、資源的挹注與

處理及達成結構持續穩定運作的績效責任，校長的領導型式是嚴謹與拘謹的；此模式的基本

角色是為監督者與協調者。 

 非

常

符

合 
大

致

符

合 

有

點

符

合 

大
致
不
符
合 

非
常
不
符
合 

 5 4 3 2 1 

01.校長能充分依紀律行事，同仁因而有高度的安全感。 □ □ □ □ □ 

02.校長的領導行為是嚴謹的，並能以身作則。 □ □ □ □ □ 

03.校長是專業的知識工作者，以專業權威領導服眾。 □ □ □ □ □ 

04.校長對各種資源的分享與挹注，常以績效責任為目標。 □ □ □ □ □ 

05.校長能有效監督協調各部門達成穩定運作。 □ □ □ □ □ 

06.校長能以公平原則重視同仁日常的激勵與保健。 □ □ □ □ □ 

07.校長重視學校的組織健康，發展優質學校文化。 □ □ □ □ □ 

 

(三)開放系統模式的「變革領導」─經紀人與革新者─「組織市場定位」構面 

變革領導的校長要藉由處理訊息變化的反思與作為，找到解決問題發展的策略、方法，

來表現出具有創造性及內、外在合法性的特徵。校長的領導型式是以競爭生存與資源配置的

方式，從事變革、再造與創新的有價值行為；校長的基本角色是革新者與經紀人。 

 非

常

符

合 

大

致

符

合 

有

點

符

合 

大
致
不
符
合 

非
常
不
符
合 

 5 4 3 2 1 

01.校長能針對各種社會變遷進行學校本位的反思。 □ □ □ □ □ 

02.校長對各種變遷的反思能找到解決的方法並與同仁分享。 □ □ □ □ □ 

03.校長能對解決問題的方法進行各種組織學習而增能。 □ □ □ □ □ 

04.校長因組織學習推動的變革、再造，均能達成學校團隊的共

識。 
□ □ □ □ □ 

05.校長能適度分配資源，帶領同仁進行各種有價值的創新。 □ □ □ □ □ 

06.校長能充分運用內、外資源，強化學校的競爭能力。 □ □ □ □ □ 

07.校長會經常對進行校務檢討與改善，以求校務革新。 □ □ □ □ □ 
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(四)理性目標模式的「績效領導」─指導者與生產者─「組織科技產出」構面 

績效領導的校長採用合法的程序、行動與權力，加上理性的說服與提供結構性及倡導性的行

動，來遂行理性、科技合乎邏輯的決策。校長領導型式是善用科技完成目標與任務取向的，且以

豐厚內外資源及完成教育績效成果為首要；校長的角色為指導者與生產者。 

 非

常

符

合 

大

致

符

合 
有

點

符

合 

大
致
不
符
合 

非
常
不
符
合 

 5 4 3 2 1 

01.校長能有效且合理推動校務。 □ □ □ □ □ 

02.校長能帶領同仁提升學校辦學績效。 □ □ □ □ □ 

03.校長能提供科技與物質支援倡導績效。 □ □ □ □ □ 

04.校長能善用科技技術（例如：大數據分析…等），做出合理決

策。 
□ □ □ □ □ 

05.校長辦學以達成學校教育績效成果為首要目標。 □ □ □ □ □ 

06.校長重視以市場行銷產出的教育品質。 □ □ □ □ □ 

07.校長領導校務有非常明確的生存取向目標。 □ □ □ □ □ 
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第二部份  私立高中（職）學校組織創新問卷 

私立高中（職）「學校組織創新」：係指私立高中（職）的組織創新著重於教學專業技

術、組織行政流程、教育品質特色、教育市場定位的再造與改善，針對經營問題與環境困境

除能有效解決外，並能以有價值的創新作為型塑整體學校核心能力，增進資源獲取，促使學

校品質效能向上提升。 
(一)「策略與結構創新」─改善學校規模、制度、人資的「組織結構設計」構面 

「策略與結構創新」：策略與結構創新是在領導創新策略共識下，經由中間擴散的方式推

動，是一種組織化、系統化、理性化與彈性化解決問題的實務工作，是一種由變革策略引發

的再造行動，是一種透過組織重構與流程改善的學校社會系統創新。其內容包括組織多重角

色的扮演、方法與目的結合、創造與採用的試驗、發展與產出的評估、執行與轉換的實踐等。 

 非

常

符
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大

致

符
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有

點

符
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大
致
不
符
合 

非
常
不
符
合 

 5 4 3 2 1 

01.學校同仁能在領導創新策略下達成結構性改變的共識。 □ □ □ □ □ 

02.學校面對少子化能以創新方式因應。 □ □ □ □ □ 

03.學校組織創新係遵照系統化及理性化的方式進行。 □ □ □ □ □ 

04.學校創新的組織結構注重制度和人資增長。 □ □ □ □ □ 

05.學校的組織結構能重視情境問題的解決。 □ □ □ □ □ 

06.學校的組織再造能引領行政流程與教學品質的改善。 □ □ □ □ □ 

07.學校行政及教學主管能發揮中間擴散的功能。 □ □ □ □ □ 
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(二)「行政與流程創新」─控管學校營運實務的「組織作業運作」構面 

「行政與流程創新」：依私立高中（職）校長以競值轉型─創新的多重架構與並排競列的

方式全貌呈現其面對系統環境的變遷，並處理或創新學校組織及個人的專業價值觀及角色功

能。透過組織學習的有效推動影響學校組織成員改變心智、態度及價值認知，合力為學校經

營管理的人力、流程、作業，創造新的組織實務運作特色功能。而「行政與流程創新」包括

流程檢討、思考信念、賦權增能、尊重專業、品質承諾、公平酬償、獎勵制度、生存發展等。 

 非

常

符

合 
大

致

符
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有

點

符

合 

大
致
不
符
合 

非
常
不
符
合 

 5 4 3 2 1 

01.學校重視組織學習，改善同仁的專業價值觀。 □ □ □ □ □ 

02.學校組織學習能改善同仁心智模式。 □ □ □ □ □ 

03.學校有效的行政流程創新，有利於實務運作並彰顯特色。 □ □ □ □ □ 

04.學校能夠針對本位特色創造賦權增能。 □ □ □ □ □ 

05.學校能重視科、部、群的專業並給予獎酬。 □ □ □ □ □ 

06.學校重視同仁在教學與行政上的品質承諾。 □ □ □ □ □ 

07.同仁能瞭解並共力於學校的生存發展。 □ □ □ □ □ 

(三)「產品與價值創新」─改變教育產出價值、擴大產銷差異的「組織市場定位」構面 

「產品與價值創新」：學校的核心技術能力是有效的課程發展與教學創新，經由學校內部

條件及學生學習條件的服務改善提升學習成效。而「產品與價值創新」包括學校本位課程改

革、教師專業社群發展、友善校園環境規劃、知識及資料庫平台管理、資訊科技運用、策略

聯盟合作、教育產出品質、市場聲譽評價等。 
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大
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非
常
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 5 4 3 2 1 

01.學校能投入充分的資源在課程與教學創新。 □ □ □ □ □ 

02.學校能努力改善校內環境，提昇教學成效。 □ □ □ □ □ 

03.學校本位課程的創新深具競爭力特色。 □ □ □ □ □ 

04.學校重視教師跨專業社群的科際整合。 □ □ □ □ □ 

05.學校重視學生多元學習的歷程與成效。 □ □ □ □ □ 

06.學校在各學習領域均能建構豐富的數位學習平台。 □ □ □ □ □ 

07.學校重視科技融入教學能提升教育的品質。 □ □ □ □ □ 
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(四)「服務與品質創新」─以科技提升全員專業核心素養的「組織科技產出」構面 

「服務與品質創新」：私立高中（職）開放系統的服務與品質創新必須持續與客製知識達

成互惠的創新循環機制；在外部從事招生市場化的行銷創新，以獲得可貴的資源；在內部則

善用資源，更新校園軟硬技術、設備，以從事有效的創價活動。並型塑學校成為充滿創意生

機的優質環境。而「服務與品質創新」包括內外顧客管理、社區關係營造、招生市場化能力、

高績效產品行銷、有效資源獲取投入轉換、社會交換系統改善經營。 
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非
常
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 5 4 3 2 1 

01. 學校對學生的起點行為能給予適性的輔導服務。 □ □ □ □ □ 

02.客製化的教學使師、生均能受益。 □ □ □ □ □ 

03.學校特色化的教學經驗上能累積豐富的知識管理。 □ □ □ □ □ 

04.學校師、生互惠的優質產出有利於招生行銷。 □ □ □ □ □ 

05.學校對教育市場的支援能取得有效的招生機會。 □ □ □ □ □ 

06.學校對親、師、生、校友的經營能提高產品的行銷。 □ □ □ □ □ 

07.學校對學生和上、中、下游友校及社區關係營造上均能形成

有效的策略聯盟。 
 

□ □ □ □ □ 

 
【填答完畢，謝謝您的協助】 
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高職教師專業發展與操作型資優生專業能力學習之關係─ 

以 L高中技職生素養能力養成為例 

江山鎮 

壹、緒  論 

本研究係研究者參與高雄市 L 高中課程發展委員會，就高職類科

在近十年來(2010-2021)參與教育部十二年國教改革之高職優質化方案，

發展九年三期之特色課程，並為符合數位實作教學趨勢在各技職科群

課程中融入 AI、工業 4.0、物聯網、互聯網的 Maker 教育內容來呼應

108 課綱情境教學及素養學習；以增進高職教師專業發展的專業能力及

厚植操作型資優生專業能力學習的核心素養學習；而對其教與學的成

效卓著加以探討。 

L 高中職業類科師、生之間的教學相長、相互影響已將教師專業發

展推進到跨群科的 3.0 版；亦連續榮獲九屆高雄市科展高職組團體第一

名，且每位學生均有雙乙級證照，國際證照及師、生參與全國、世界性

之發明獎，累計獎項無數，充分反應了技職學生素養能力養成的績效；

故以 L 高中之教學現場做為論文研究場域。其場域的內涵及成效十分

符合 108 課綱以情境教學、5Cs 學習為核心素養能力的培育；使技職學

生能夠有效發展自主探索與解決問題的能力，未來能成為在學涯、職涯

上被肯定的知識工作者與終身學習者。 

一、研究背景 

(ㄧ)全球化趨勢與我國技職教育改革的關係 

世界各先進國家在過去十餘年來，投入大量的人力與資源進行能

力分析與規劃，以因應社會、產企業急遽變遷及資訊科技進步的需求趨

勢；我國技職教育改革更應參考國際發展潮流，邁向以能力取向為主之

情意課程發展模式，俾以培育具有現代人文素養、專業能力並具備職場

工作角色期待的公民，亦即技職體系學生除具備應有的專長技術外，對

於其他相關領域及 AI 工業 4.0 也需涉獵學習，朝向培養符合人力資源

發展、多元智能的全人教育發展，以符應我國 12 年國教技職體系課程

改革之興革目標(教育部，2014)。 

(二)我國技職教育改革的前置鋪陳 

當前群科課程課綱之實施，考量職業學校課程發展與規劃需以教

育心理學與教育社會學的觀點為理論基礎之外；為落實職業學校教育

目標以培育學生具有行業、職業工作之基本能力，更應導入專業能力課
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程來培育符合社會所需人力；以彰顯技職教育特色以及強調學生所應

具備有的專業角色之關鍵能力。 

教育部為落實職業學校之務實致用之課程發展，早於 94 年底起即

著手研究、檢視以及規劃符合國內產、企業發展需求且有助於提升職校

學生競爭力之課程，於 97 學年度完成 98 課程綱要，並自 98 學年度起

實施。 

(三)我國技職教育改革之目的 

教育部基於 12 年國教改革，近年來不斷著力於技職體系的課程發

展精進，促進各高中職校建構本位課程，發展特色課程成立特色班

(2015~2018)，以符應國內產業結構轉型、社會環境變遷、社會價值與

學校學習形態轉變，並因應職場人力結構與人力資源素質需求大幅提

升等潮流趨勢，以促使職業學校課程應有所興革；其目的在藉由課程再

造來提升高職學校教師專業發展、型塑學生專業學習的人力資源核心

競爭能力。以教育部(2006)規劃職業學校於 95 學年度實施之職業學校

群科課程暫行綱要暨設備標準而言，早將過去 78 科整合為 15 群，其

部定課程發展以統整學科、強化專業核心能力為主，並融入後期中等教

育共同核心科目，以為高中職優質化(2009~2018)做好準備；以為培育

學生共通的良好基本核心素養奠基(國家教育研究院課程及教學研究

中心，2015)。 

(四)當前技職教育改革的精進作為 

為落實 98 學年度職業學校群科課程綱要之能力取向，並符合國際

技職教育發展趨勢；教育部近年來的作為有： 

1.教育部(2006)規劃「建構高職各學群專業能力指標之研究」，以

期提昇高職基礎課程教學成效； 

2.教育部(2014)重視情境教學縮短產企業專業技術能力期望與職

業學校專業能力培育之產學落差及學用落差； 

3.教育部(2019)復於 108 課綱全面推動技職再造，產學攜手，資訊

科技融入教學、國際教育、雙語學校、教師專業發展、學生 5Cs
學習、Maker 教育等計畫； 

4.全面聚焦新世代技職體系教師、學生專業能力的情境教學、轉化

學習與素養培育，以達成未來人才關鍵能力的教育核心素養目標。 

二、研究動機 

(ㄧ)教師專業發展的實踐是影響技優生能力學習的主要因素 
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教育是國家興盛的基石，今日教師的水準，決定明日公民的素質

（歐用生，1996）。教育改革的主體與動力在於教師，教育品質的關鍵

也在於教師，如果 12 年國教沒有把教師置於核心焦點，任何有關教育

改革與教育品質的探討都將流於空談（饒見維，2005）。適性揚才是整

個以學生為中心的教改中相當重要的一環，學術型、操作型優質學生的

適性揚才需求不容忽視，而不同科群的教師專業在教學過程中需要大

量的知識、專業的輔導知能及純熟的教學技巧，才能勝任成為一位優秀

專業的教師。唯有不斷的精進與充實，才能在精緻教學過程中帶給學生

源源不絕的活力與創意，進而培育學生成為各種性向的資優生，也才能

真實的反應教育的真意（L 高中課程發展委員會，2019）。準此，教師

應有主動積極專業發展的志業意願，以持續更新教育專業知能，提升教

師專業素養及維護教學品質，重新描繪教師專業的圖像，始能適應時代

潮流，接軌國際教改風潮。 

研究者任職於 L 高中，主要擔任課程發展委員會對高國中部資優

班、技職科群特色班相關課程、教學及行政的工作，更希望藉由教師專

業發展來擴張資優生專業能力學習，以引導不同性向資優生培養認知、

情意及行為三層面的整體發展；尤其希望透過本研究了解 L 高中職業

類科任教特色班的教師專業發展與操作型資優生專業能力學習之現況

與關係。 

(二)促進技優生專業能力學習提升國家、社會競爭力 

基於提昇國家競爭力，12 年國教的教育聚焦在教師專業發展及學

生有效學習，其目標在情意課程、素養學習上厚植人力並著重創意教學；

透過活化教學、翻轉教學，國家未來需要有創造力、鍥而不捨、肯追根

究柢、提昇學習落差以培育具有社會功能的人才，有能力解決在社會情

境中所遇到的問題的人才(教育部，2014)。此外，產、學界也需要有團

隊精神，願與他人合作，可以不斷自我學習的人。換言之，教改放諸社

會需要培育能掌握智識、創新觀念、善於解決問題且具有良好品格和競

爭力(核心素養)的人來領導，而這些人才的適性培育的需求就是資優

生、技優生專業能力學習存在的目的。 

學校對資優生、技優生培育的考查評量應不只重視學科智育的表

現，更應以培養學生提昇自我導向、建立良好的人際關係兼具科技與提

昇情意智能的人文素養為目標；化個人的競爭來帶動團隊(社群)合作

學習的表現，才是技優學生社會情意教育中所重視的（吳昆壽，2006）。 

(三)釐清教與學現場在培養核心素養之間的關係 
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本研究係以教育部技職司採用 Bob Mansfield 及 Lindsay Mitchell
之專業能力分析模式(田振榮，2006)，教育部 12 年國教核心素養的內

涵與做法(2015-2021)，及參考 L 高中符合實做探究的 Maker 教育累積

推動經驗(2014-2021)，作為本研究之學理、實務依據；並發展出技職

生專業能力學習的知識工作者能力分析模式，以「教師、學生、學校為

核心的高職教師專業發展模式」做為研究之理論架構，重新探討核心競

爭能力四大要素即角色、功能、情境及素養；據以編製高職教師專業發

展與操作型資優生專業能力學習兩個構面的問卷，對 L 高中相關教師、

學生進行問卷，希望能進行師、生相互感知、認同、互動的問卷(因業

經 108 課綱上路後三年的累積經驗)；進而釐清相關教學現場的教與學

培養核心素養間之關係為何？以利提供教育實務現場及相關學術論作

的參考。 

三、研究目的 

基於研究問題背景與研究動機，本研究欲達成的具體目的為： 

1.瞭解 L 高中特色班任課教師、技優生知覺「教師專業發展」與「操

作型資優生專業能力學習」的狀況。 

2.分析不同背景之 L 高中特色班任課教師、技優生於知覺「教師專

業發展」與「操作型資優生專業能力學習」上的差異情形。 

3.探討 L 高中特色班任課教師、技優生於知覺「教師專業發展」與

「操作型資優生專業能力學習」上的關聯情形。 

4.分析 L 高中特色班任課教師、技優生知覺「教師專業發展」對「操

作型資優生專業能力學習」的預測情形。 

四、名詞釋義 

本研究將所使用的各有關重要名詞之內涵及操作定義說明如下： 

(一)教師專業發展 

本研究將教師專業發展定義為：教師在教學生涯發展的歷程中，善

盡本分與義務，認同其所從事教育工作的目標價值與專業規範，主動持

續參與各種正式與非正式的進修與學習活動，促使個人在課程設計與

教學、班級經營與輔導、研究發展與進修、專業職志與承諾等方面不斷

的精進與成長，以其自我實現，並增進教學效能，進而改善教學品質，

提升學生教育素養，達成學校優質化、教師專業化與學生資優化的目標。 
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本研究將專師專業發展的內涵分類為：教學精進─課程設計與教

學、親師互動─班級經營與輔導、專業社群─研究發展與合作及專業承

諾─敬業精神與態度等四個層面。 

(二)操作型資優生(以下簡稱技優生) 

本研究所稱之操作型資優生是指高雄市 L 高中職業部特色班二、

三年級技能性向表現優越學生；在擔任幹部、志工、專業證照、參賽經

歷三大面項具有卓越潛能或傑出表現者(本研究後續章節均簡稱為技優

生)。 

1.經學校、教育主管單位及具公信力志工單位頒發幹部、志工服務

證書者。 

2.獲有國家乙級技術士證照者、參加政府機關或學術研究機構舉辦

之國際性、全國性或全市性有關技能、技藝競賽或科展等活動表

現優異且獲佳作以上等獎項。 

3.參加學術或企業單位長期輔導之有關研習活動，其實作探究的成

就優異，經主辦單位推薦在單項競賽或國際競賽得獎者。 

在特殊教育上長期重視學術型之語言、數理資優教育，忽視多元性

向的技職操作表現優越學生培養，故依本研究內容稱為操作型資優生。 

研究者將操作型資優生專業能力學習定義為：技職學生個人透過

情意學習─解決問題的合作學習、轉化學習─批判反思的建構學習、服

務學習─實做體驗的經驗學習、自我實現─自我導向的高峰學習等方

法，並受到知、情、意並重的專業適性課程教學，能不斷的精進與成長，

能培育自我具有高度道德品格、專業能力和素養，成為才智兼備的專業

資優人才。 

(三)專業能力學習的方式與操作 

技優教育應以適性培育為前提，促進技優生全人發展為目的，使各

個具有潛能的技優學生在步入社會後，發揮最大潛能，達成自我表現卓

越，實現自我，即協助提昇國家整體的競爭力。 

本研究依據相關研究文獻，分別從教師專業發展及操作型資優生

學習能力的操作型定義分別推導、設想並各自建構出四個層面，及依 L
高中操作實務作為研究架構之規劃設計。 
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貳、研究設計與實施 

本研究之設計與實施其目的旨在說明研究之相關做法，共分為五

節，依序為：研究架構、研究假設、研究對象、研究工具及資料處理。 

一、研究架構 

本研究主要目的在探討 L 高中教師專業發展與操作型資優生專業

能力學習之關係。依研究動機與目的，並綜合相關文獻、實務之探討與

分析後，各定出四個分層變項；茲將本研究之設計架構圖繪製如下圖。 

 

圖 3- 1   
研究架構圖 

背
景
變
項

高職教師專業發展

 1.教學精進─課程設計與教學

 2.親師互動─班級經營與輔導

 3.專業社群─研究發展與合作

 4.專業承諾─敬業精神與態度

教師背景變項

  1.性    別
  2.服務年資
  3.最高學歷
  4.擔任職務
  5.婚    姻
  6.薪資福利
  7.陞    遷
  8.專業認證
  9.經    歷 

技優生背景變項

  1.性    別

  2.年    級

  3.擔任幹部
  4.專業證照
  5.參賽經歷

操作型資優生專業能力學習

 1.情意學習─解決問題的合作學習

 2.轉化學習─批判反思的建構學習

 3.服務學習─實作體驗的經驗學習

 4.自我實現─自我導向的高峰學習

生

生 師

師

師
生

 
 

二、研究假設 

本研究依據研究目的與文獻探討的結果，提出下列研究假設。 

假設 1：不同背景變項之高職特色班任課教師在「高職教師專業發

展」的知覺有顯著差異。 

假設 2：不同背景變項之技優生對「教師專業發展」的知覺有顯著

差異。 

假設 3：不同背景變項之師、生在「教師專業發展」的知覺有顯著

差異。 
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假設 4：不同背景變項之高職特色班任課教師在「操作型資優生專

業能力學習」的知覺有顯著差異。 

假設 5：不同背景變項之技優生對「操作型資優生專業能力學習」

的知覺有顯著差異。 

假設 6：不同背景變項之師、生在「操作型資優生專業能力學習」

的知覺有顯著差異。 

假設 7：高職特色班任課教師知覺「高職教師專業發展」與「操作

型資優生專業能力學習」之間有顯著相關。 

假設 8：技優生知覺「高職教師專業發展」與「操作型資優生專業

能力學習」之間有顯著相關。 

假設 9：高職特色班任課教師的「高職教師專業發展」整體及各分

層面對「操作型資優生專業能力學習」整體及各分層面有

顯著的預測力。 

假設 10：技優生的「高職技優生專業發展」整體及各分層面對「操

作型資優生專業能力學習」整體及各分層面有顯著的預測

力。 

三、研究對象 

本研究以 110 學年度高雄市 L 高中全體任教特色班教師及二、三

年級操作型資優生(含在校學生及應屆畢業生)為研究對象。 

四、研究工具之編製及信、效度分析 

本研究基於探究的需要，需編製相關問卷，以期對 L 高中任教特

色班班級教師之教師專業發展與操作型資優生(技優生)專業能力學習

等兩方面進行瞭解比對。除綜合相關文獻、實務探討分析外，在環境背

景因素的考量概有：12 年國教、108 課綱、特色化、科技化、教與學的

素養、教育改革及少子化對私立高職教學品質在教育市場的競爭趨勢；

另考量師資專業發展、學生專業能力、教育工作轉型、校本結構改變、

社會變遷情境等的影響；及教師背景變項先經導師會報確認，學生背景

變項依操作型資優生定義規範而訂；以作為問卷內容編製的依據。 

問卷係先由研究者探究相關文獻，並參酌相關研究之問卷工具，及

考量 L 高中實際狀況後編擬初稿；並命名為高職教師專業發展與操作

型資優生專業能力學習關係問卷，其內容分為兩部分；一為高職教師專

業發展問卷，二為「操作型資優生專業能力學習問卷。問卷編寫分別依

題序相同但敎與學異位而問之方式製作教師版及學生版兩種問卷，以
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便做統計調查後之比對；隨後再進行專家效度做內容修正，接著處理完

成預試問卷並確定信度、效度，之後再與指導教授討論修正，形成正式

問卷。 

參、專家意見調查與預試結果分析 

一、建立專家內容效度 

研究問卷編製初稿後先進行專家意見調查，以確認內容效度。為提

高本研究問卷的內容效度（content validity），研究者在擬定問卷初稿之

後，將於 111 年 3 月懇請包括教育理論、教育行政管理、科大、高中

職、國中校長等對教師專業發展及操作型資優生專業能力學習領域有

深入研究的專家學者，實務工作的教育行政人員，教授、校長、院長等

教育先進計五位，請其針對問卷初稿的內容，分別就題項內涵的意義合

適度、文句敘述的清晰性、變項題目的周延性等項目加以評定，同時亦

請其針對整體問卷之其他項目提供補充修正的寶貴意見，藉以建立本

研究調查問卷的專家效度（expert validity）。 

二、預試問卷施測與項目分析及信效度分析 

經過專家內容效度考驗後，預試問卷兩部份修正後均全數保留，經

語句修正後，編製成預試問卷。而後依高職任教特色班教師九項基本資

料及操作型資優生五項基本資料按實際比例進行隨機抽樣，各抽取 4 位

教師，7 位學生進行預試。問卷計各回收 36 份及 35 份。回收預試問卷

後，檢視並無無效問卷，再進行資料處理與統計分析，以考驗工具之信

度與效度。 

1.項目分析 

本研究預試問卷項目分析鑑別檢驗，以全量表總分最高與最低的

各 27%分為高分組與低分組，再進行平均數差異檢定，以 CR 值及顯著

性（雙尾）是否達到顯著水準作為刪題標準，結果發現所有題目均符合

該標準（顯著性均小於 0.001），其鑑別度均達到顯著水準，故保留該量

表的所有題項。 

2.因素分析 

預試問卷的因素分析，係以 SPSS for windows 24.0 套裝軟體採主

成份分析抽取法（Principal component analysis），並以最大變異法

（Varimax）進行因素分析。 

本研究之預試問卷經驗證性因素分析之四個構面，特徵值皆大於 1；
而其解釋變異量百分比均在 60%以上。本研究預試問卷採 Cronbach α
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係數進行信度分析，量表各層面的α係數及整體信度之α係數均顯示

該量表信度良好，故保留該量表所有題目。

3.信度分析

本研究採用採 Cronbach α係數，來考驗問卷之各層面之內部一致

性。信度α係數介於 0.2~0.5，是為信度甚低，不建議採用；介於 0.5~0.7
為中等信度範圍，應重新修訂問卷；0.7 以上信度為可接受之信度

（Nunnally，1978)，0.8 以上具有良好的信度表現（Devellis，1991；Hall 
& Gay，1996）。預試問卷信度分析結果，若α係數均達 0.8 以上，顯示

本問卷具有良好之信度表現。

三、信度分析

本研究採用採 Cronbach α係數，來考驗問卷之各層面之內部一致

性。信度α係數介於 0.2~0.5，是為信度甚低，不建議採用；介於 0.5~0.7
為中等信度範圍，應重新修訂問卷；0.7 以上信度為可接受之信度

（Nunnally，1978)，0.8 以上具有良好的信度表現（Devellis，1991；Hall 
& Gay，1996）。預試問卷信度分析結果，若α係數均達 0.8 以上，顯示

本問卷具有良好之信度表現。

四、資料處理之統計方法說明

對於回收之問卷，進行資料的歸納與整理，剔除無效問卷，將有效

問卷進行編碼與建檔，以社會科學統計套裝軟體（SPSS for WINDOWS 
24.0 版），進行各項資料統計處理與結果分析。 

本研究針對待答問題所採用的統計方法說明如下：

1.以 t 考驗分析不同性別、婚姻背景變項在「高職教師專業發展」

及「操作型資優生專業能力學習」上的覺知差異現況。

2.進行單因子變異數分析─one way ANOVA 不同背景變項在「高

職教師專業發展」及「操作型資優生專業能力學習」上的覺知差

異現況。若分析結果 F 值達到統計上之顯著水準，則進一步進行

Scheffe 事後比較。

3.進行皮爾遜積差相關分析 Pearson Correlation Analysis 「高職教

師專業發展」與「操作型資優生專業能力學習」上的相關情形。

4.進行逐步多元迴歸分析 Multiple Regression Analysis「高職教師專

業發展」對「操作型資優生專業能力學習」上整體及各分層構面

的預測的功能。
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肆、研究結論 

本研究採用教育部（2016）中等以下學校教師專業發展評鑑規準及

教育部（2014）專業核心素養內涵；先依據技職司（1996）能力分析模

式及 L 高中（2016）發展出的創課教育模式（STREAM）；再聚焦於教

與學有成的師、生實施雙向問卷調查，以求得課程、教學、學習上的知

識。本研究問卷命名為「高職教師專業發展與操作型資優生專業能力學

習關係」問卷，有效問卷數師、生分別為 130 及 586 人。本研究採量化

研究方式，進行現況分析、差異分析、相關分析及預測力分析，其分析

結果獲得以下結論： 

一、「高職教師專業發展」、「操作型資優生專業能力學習」之知覺屬

於中等略高的程度 

(一)任課教師之「高職教師專業發展」知覺屬中等略高程度，以「專

業承諾」最高，其次為「親師互動」、「專業社群」、「教學精進」 

(二)任課教師之「操作型資優生專業能力學習」知覺屬於中等略高

程度，以「服務學習」得分最高，其次為「自我實現」、「轉化

學習」、「情意學習」 

(三)技優生之「高職教師專業發展」知覺屬於中等略高程度，以「專

業承諾」得分最高，其餘依次為「親師互動」、「教學精進」、

「專業社群」 

(四)技優生之「操作型資優生專業能力學習」知覺屬於中等略高程

度，以「自我實現」得分最高，其餘依次為「服務學習」、「轉

化學習」、「情意學習」 

二、部份不同背景變項於「高職教師專業發展」知覺具顯著差異 

(一)任課教師部份 

1.在「高職教師專業發展」總體及「教學精進」、「專業承諾」知覺

上，「已婚」顯著大於「未婚」 

2.在「高職教師專業發展」總體及「教學精進」、「親師互動」知覺

上，「碩士班(含 40 學分班)以上」顯著大於「大學或學院畢業」 

3.在「親師互動」層面知覺上，「班級導師」顯著大於「專任教師」 

4.在「高職教師專業發展」總體及「教學精進」知覺上，薪資福利

「7 萬到 4 萬」顯著大於「4 萬以下」 

5.在「高職教師專業發展」總體及「教學精進」知覺上，「曾任或
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現任組長」顯著大於「正式人員」 

6.在「高職教師專業發展」總體知覺上，「曾獲校內外競賽獎項」

顯著大於「未曾參與校內外競賽」 

(二)技優生部份 

1.在「高職教師專業發展」總體及各分層面知覺上，「二年級」顯

著大於「三年級」 

2.在「高職教師專業發展」總體及各分層面知覺上，「曾參加競賽」

顯著大於「曾獲校內外競賽」 

3.不同師生類別在「專業承諾」層面知覺上，「教師」顯著大於「學

生」 

三、不同背景變項在「操作型資優生專業能力學習」知覺上部份具顯

著差異 

(一)任課教師部份 

1.在「情意學習」、「轉化學習」層面知覺上，「男性」顯著大於「女

性」 

2.在「轉化學習」層面知覺上，「班級導師」顯著大於「專任教師」 

3.在總體「操作型資優生專業能力學習」知覺上，「曾任或現任組

長」顯著大於「正式人員」 

4.在「操作型資優生專業能力學習」總體及各分層面知覺上，「曾

獲校內外競賽獎項」顯著大於「未曾參與校內外競賽」。 

(二)技優生部份 

1.「操作型資優生專業能力學習」總體及各分層面知覺上，「二年

級」顯著大於「三年級」 

2.「轉化學習」、「服務學習」層面知覺上，「曾參加競賽」顯著大

於「曾獲校內外競賽」 

四、「高職教師專業發展」與「操作型資優生專業能力學習」之間均

達顯著正相關 

(一)任課教師「高職教師專業發展」與「操作型資優生專業能力學

習」之間與各分層面間均達顯著正相關 

(二)技優生「高職教師專業發展」與「操作型資優生專業能力學習」

65



之間整體與各分層面間均達顯著正相關 

五、「高職教師專業發展」對「操作型資優生專業能力學習」具預測

力 

(一)任課教師部份 

1.「專業社群」、「教學精進」、「專業承諾」層面對「情意學習」具

預測力 

2.「專業社群」、「親師互動」、「專業承諾」、「教學精進」層面對「轉

化學習」具預測力 

3.「教學精進」、「專業承諾」、「親師互動」層面對「服務學習」具

預測力 

4.「教學精進」、「專業承諾」層面對「自我實現」具預測力 

5.「教學精進」、「專業承諾」、「親師互動」層面對「操作型資優生

專業能力學習」具預測力 

(二)技優生部份 

1.「專業社群」、「專業承諾」、「教學精進」、「親師互動」層面對「情

意學習」具預測力 

2.「專業社群」、「親師互動」、「專業承諾」、「教學精進」層面對「轉

化學習」具預測力 

3.「專業承諾」、「親師互動」、「教學精進」層面對「服務學習」具

預測力 

4.「教學精進」、「專業承諾」層面對「自我實現」具預測力 

5.「教學精進」、「專業承諾」、「親師互動」層面對「操作型資優生

專業能力學習」具預測力 

伍、研究建議 

本研究依 L 高中任課教師、技優生分別在「高職教師專業發展」、

「操作型資優生專業能力學習」的認知、差異、相關及預測力、解釋力

等分析，經綜合討論產生甚多重要研究發現及與相關研究假設符合之

結論；茲就 L 高中實務操作及相關學理之結合，提出實徵驗證結果並

符合研究結論的建議如後。 
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ㄧ、持續維持並有效提升師、生在「高職教師專業發展」、「操作型資

優生專業能力學習」良好內容的認知與執行方法 

二、提升各種不同背景變項者在「高職教師專業發展」的適性發展 

三、提升不同背景變項師、生在「操作型資優生專業能力學習」的精

進措施 

四、高職教師及技優生在「高職教師專業發展」整體及分層面對「操

作型資優生專業能力學習」有顯著影響力的全面增強 

陸、對未來研究之參考 

依據私立 L 高中「高職教師專業發展」與「操作型資優生專業能

力學習」之關係研究的發現與相關建議，除可提供相關研究的理論基礎

及高中職有特色班之學校、班級經營、敎與學應用外；亦可做為未來學

術、實徵研究發展的參考。 

一、研究對象 

本研究係僅以私立L高中任教特色班教師及操作型資優生為對象，

探討其對「高職教師專業發展」、「操作型資優生專業能力學習」的關係。

未來在進一步研究時，可以增加相關學校師、生對上述關係的知覺變項，

以分析校際間認知的差距，藉以豐富學校經營高職特色班資優教育的

調查資料，來整全研究結果。後續的研究對象如涵蓋公立高職或不同層

級之學生起點行為與養成績效，並比較其他差異性；則可以增加各類型

高中、職學校辦理高職特色班經驗的探討。 

二、研究變項 

本研究係以「高職教師專業發展」、「操作型資優生專業能力學習」

做為變項進行實徵性研究，主要在研究私立高職特色班的敎與學，相對

於一般學校中對學生學習績效、課程設計規劃、教材教法對技優生產生

的學習困境，在本研究中並無深度涉入探討。又基於本研究採用兩個層

面的觀點，各採用的分層變項構面僅有四項，但高職教育各群科的「敎

與學」之相關因素甚為複雜，對於其他諸如學校文化、班級經營、團體

動能、教材教法、知識管理分享、數位 AI 技術……等議題，或有涉及

但並未深入探討，若在未來研究上能針對上述相關因素進一步加以併

入探討，將是相當值得的嘗試。 

三、研究方法 

綜觀目前國內公、私立高職技優教育「敎與學」的相關研究，聚焦

性的文獻探討甚少，且目前國內教育 12 年國民基本教育改革 108 課剛
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推動僅三年，對公、私立高、職的衝擊甚大，經驗尚待累積。如何採用

適當的理論依據、問卷工具及研究方法，研究上國內並無相關文獻可供

參考；且國內外文化情境亦不相同，所以爾後研究方法上宜再進一步審

慎思考。本研究採用試探研究取向，以問卷調查蒐集實徵性資料，僅在

瞭解私立 L 高中高職課程發展委員會對特色班師、生的教學推動現況，

再以各種統計方法加以分析討論印證；受調查填答人數有限且對操作

型資優教育及專業核心能力指標探討不足，而影響了問卷工作的品質。

此外，為了獲致更多有效資料，嗣後可再增加訪談研究、個案研究、檔

案研究、歷史回顧研究等質性研究方法，應可補充量性研究的不足。 

四、研究工具 

本研究採取私立 L 高中「高職教師專業發展與操作型資優生專業

能力學習關係問卷」之「高職教師專業發展問卷」，「操作型資優生專業

能力學習問卷」，師、生兩種問卷版本；以師、生間主體易位的方式各

自填答，並對兩份問卷的研究發現加以比對、運用，探討結論，提出學

理及實務上建議。就研究地區、學校種類及研究對象而言，在台灣尚屬

首次。又「高職教師專業發展」、「操作型資優生專業能力學習」多少具

有某種層次的抽象性概念，令填答者困惑；為使填答者能暸解本研究調

查工具的操作，研究者雖在填答時逐一加以說明，但亦有影響填答者自

我意識之慮。本研究工具的編制，雖然出之有據且儘量力求嚴謹，但後

續研究仍應採用不同方法不斷進行工具編制並加以考驗，使之成為更

精密有效的測量工具。 

五、統計分析 

本研究採用了 t 考驗、單因子變異數分析、皮爾遜積差相關分析、

逐步多元迴歸分析等資料統計方法。本研究暫時將師、生集群分析的統

計比對擱置，期待爾後能在進一步研究時加以考量。依據本研究多元迴

歸統計分析的結果顯示，「高職教師專業發展」、「操作型資優生專業能

力學習」的構面，雖然在量化統計上可以解釋，但若能引用詮釋性統計

方法，將可進一步瞭解其中隱藏性的原因，此一現象是值得進一步深入

探討研究的。為了針對此一主題的稀少性宜採集更多的資訊，且若能採

用不同的統計方法，甚至改變方法論來加以相互印證檢討是值得的；希

望未來能有更多的統計方法加入運算，如時間數列分析、多變量統計分

析、結構方程分析等，均可以增加補充檢證的功能。 
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薪酬管理與實務 

教育推廣中心綜合業務組  江山鎮 

第一節  前  言 

薪酬是權益，認可是禮讚(Rosabeth M. Kanter, 2020)。當前企(事)業面對市

場經濟難以捉摸，政府又不斷的推出各項勞動權益保護的法規，使得推動薪酬

制度管理與實務的變革成為一種趨勢。廿世紀八○年代科技業實施員工分紅入

股制；但自2008年起執行股票費用化的政策，使得在分紅入股制的費用成本大

增，企(事)業乃紛紛改採多樣化的變動薪資制來繼續吸引、留住人才。2008年9
月，全球金融海嘯事件，使得行政院金融監督管理委員會祭出了《股票上市或

於證券商營業處所買賣企(事)業薪資報酬委員會設置及行使職權辦法》來保障

股東的權益，並對〈專業人員薪酬管理〉加以檢討。2012年以來，由於油、電

雙漲下，讓受薪階層普遍感受到「物價皆漲，唯薪不漲」的入不敷出而經常更

換職業。事實上，這幾年來，企(事)業在人事成本支出上，都會考慮到其所負

擔的訓練成本及社會保險成本，隨著調薪的幅度而會節節升高，所以對員工的

調薪只能微調來因應，並改採浮動(變動)工資的作法，「多賺多給、少賺少給、

不賺不給」的槓桿原理，來減低企(事)業經營因應困境。 

劉宗志(2010)富士康集團員工跳樓自殺事件及2022疫情封城事件，受到了

維護勞工人權團體的關注，也使得企(事)業開始重視員工協助方案，從以往專

注在照顧員工物質面的食衣住行及保健的作法，邁入了深一層照顧員工精神面

領域的心理(靈)諮商服務。2009年起，台灣科學工業園區科學工業同業公會推

動一系列「薪酬規劃與管理實務」的課程，其教學方式採用講授、討論、繳交

作業及測驗方式與人資部門學員、工會成員互動，其效果良好並頗獲好評；在

當前區域政治、通貨膨脹、能源短缺、全球化質變等處境下，其成效值得參考。 

第二節  薪酬管理 

薪酬管理(compensation management)是人力資源管理中極為敏感的問題，

也是極為重要的一環(圖1)。訂定薪酬成本時，必須考慮營運狀況、員工績效、

企(事)業財務負擔以及外界環境等因素；而最重要的是，配合企(事)業的長、中、

短期營運策略，使薪酬規劃合乎成本效益觀點並激勵員工發揮最大潛力。在良

好的政策及程序下，薪酬管理是營運資金中可控制的一環，並反映出企(事)業
組織的人力資源與經營哲學。 
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員工與勞資關係
‧健康、人身安全
    與財務安全
‧員工權利與人力
    資源政策
‧工會與資方
    關係

人力資源規劃和
分析
‧人力資源規劃
‧人力資源分析
‧人力資源資訊
    和評價系統

平等就業機會原則

聘任員工
‧招聘
‧選拔

人力資源開發
‧新員工入廠介紹
‧員工發展提高
‧員工職業計畫
‧工作考核

報酬和福利
‧工資與薪水管理
‧獎勵
‧福利

外部環境因素

‧生產力
‧產品品質
‧服務

 
圖 1  人力資源管理工作內容 

資料來源：羅伯特‧馬希斯(Robert L. Mathis)、約翰‧傑克遜(John H. Jackson)著，李小平譯

(2000)。《人力資源管理培訓教程》(Human Resource Management: Essential 
Perspectives)。北京：機械工業出版社，頁13。 

 

壹、薪酬的整體概念─定義、要素、制度、策略、設計與建構 

一、組織報酬制度的定義 

組織報酬制度(organizational reward system)是由組織所提供和分配的各種獎

酬所組成的，是組織聘僱員工從事工作所產生的結果。它的真正定義範圍很廣，

舉凡薪資、福利待遇、獎勵及工作環境等，都是報酬(reward)的一環，也是員

工對組織做出貢獻的回報與酬償。 
工資(wage)或薪棒(salary)是指員工所得的最基本報酬，通常分為固定底薪、

浮動薪資(佣金)、獎金和配股權等；福利(benefits)則是各種間接報酬的總成，

如公勞保退休金、公、勞保險、非工作時間的加班收入等；獎勵是將員工報酬

與工作產出比對，它是對於在正常工作時間以外所付出的工作表現的一種獎勵

性的報酬；能讓員工知道達到什麼樣的業績，會受到什麼樣的獎勵，它會直接、

有效的改變員工一些行為方式；工作環境是指員工在什麼樣的環境和情境下工

作，它包括了人文環境和物質環境。 
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斯蒂芬‧羅賓斯(Stephen P. Robbins)將報酬分為內在報酬(intrinsic rewards)
與外在報酬(extrinsic rewards)兩項。內在報酬(組織行為觀點)是指個人參與工作

所獲得的滿足感；外在報酬(人力資源觀點)是指組織給予員工的一種有形的獎

勵。外在報酬又可分為財務性薪酬(financial compensation) 及非財務性薪酬(non-
financial compensation)兩類(圖2)。 

 

外部環境

內部環境

報酬

非財務性

職位本身 職位環境

有興趣的工作

較大的責任

參與決策

可有成就感

成長的機會

活動的多元化

主管肯定

良好的公司政策

人性化的管理

志同道合的工作
夥伴

舒適的工作環境

較短的工時

彈性工作時間

工作分享(job 
sharing)

可選擇的福利計
畫(cafetria 
compensation)

彈性的工作地點
(網路系統)

財務性

直接 間接

薪資(salaries & 
wage)

佣金
(commission)

獎金(bonus)

津貼(allowance/ 
premium)

利潤分享(profit 
sharing)

股票認股權
(stock option 
plan)

醫療保健計畫

濟助性福利(教
育補助費、離
職金、資遣費
等)

有薪假(特別休
假、陪產假、
國定假日、病
假、有薪事假
等)

額外的補貼

免費伙食

提供宿舍

固定車位

 
圖 2  整體薪酬計畫的結構 

資料來源：丁志達(2012)。「薪酬規劃與管理實務」。臺灣科學工業園區科學工業同業公會

編印。 

 

二、財務性薪酬 

(一)直接薪酬 

直接薪酬就是直接給予員工現金的報酬，是薪酬最重要的組成部分。包括：

員工因工作或努力而獲得的直接酬勞，它又可歸納以下幾種型態： 

1.基本薪資(base salary)。基本薪資(底薪)作為員工加入企(事)業最起碼的就
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業安定給付，它通常是指固定給付的金額，但在不同的工作環境、工作

時段下工作的員工，其基本薪資也會有所差別。 

2.浮動獎金。浮動獎金與基本薪資是有區別的。浮動獎金與員工表現及取

得成果相關，係對在管理上或某個方面做出特殊貢獻員工給的獎勵。 

3.津貼。例如：超時津貼、職務津貼、主管津貼、福利性津貼(交通津貼、

伙食津貼)、危險津貼、地域加給等等。 

4.其他。例如股票認股權(stock option plan)、高階主管特別獎金、佣金等。 

(二)間接薪酬 

間接薪酬指的是與激勵無關的非現金給付，屬非激勵性報酬，它多半依照

職位進行分配，屬於企(事)業給予的福利或服務性質的報酬，但它很容易用財

務性現金估算出來，其項目有： 

1.保險。例如：公、勞保險、全民健康保險、公、勞退休金、資遣費、離

職金、員工與眷屬參加的團體商業保險(壽險、醫療保險、意外住院險)
等。 

2.福利措施。例如：生育、急難、旅遊、健診、婚喪、慶生等補助。 

3.訓練補助。例如：學習外國語言的補助、第二專長訓練的補助等。 

4.其他。例如：有薪休假、提供宿舍（津貼）、員工儲蓄計畫、優惠貸款

(利率)計畫、優惠價格購買組織產品等。 

在財務性薪酬(直接薪酬、間接薪酬)方面，企(事)業常忽略了兩個部分的問

題，第一是沒有將薪資和員工的表現結合在一起，組織應該讓員工薪資反映在

組織經營的現況與員工個人的貢獻度上，員工才會產生和組織共存共榮的感覺，

組織文化才不會和外界脫節。第二是，薪資結構沒有鼓勵團隊合作，大多數薪

資結構都用在鼓勵個人績效，更糟糕的是很多組織其實是花費在會逢迎拍馬的

人。 

三、非財務性薪酬 

非財務性薪資屬精神上的激勵(心理滿足)也是待遇、滿足的一種。 

非財務性薪酬部分，它包括了下列一些項目： 

1.組織的信譽(給員工或家屬無形的榮譽感)。 

2.工作環境(空調、通勤的便利性、停車場、自己選用辦公室的裝演 材料與

色調、軟硬體設備等)。 
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3.組織的管理制度(人性管理、彈性工作時間、出勤不用打卡等)。 

4.組織的管理哲學和制度，良好的組織氣氛和文化。 

5.員工對組織的歸屬感。 

6.就業職涯及生涯發展的安全感。 

7.升遷、培訓的公平機會。 

8.職務之位階或擔任職務之權威、影響力及其可能享受的特權(例如：地位

象徵、職務加給、油費補貼、配車等)、充分授權與提供行政助理(秘書)
人員的協助。 

9.組織的願景、員工對組織的信賴度、主管人員領導能力素養及其被員工

接受的程度等(表1)。 

表 1  員工心目中理想的工作環境 

‧我知道在工作中被要改做什麼，主管讓我做什麼，我非常清楚。 
‧能夠得到完成工作的所有物質條件，例如各種必要的工具。 
‧工作中能有一定的自由度，發揮自己的長處。 
‧在過去一週內，我記得我肯定得到過主管的表揚。 
‧我的主管很關心我，給我以人性化的關懷。 
‧在組織，我能夠表達意見，並有發言權。 
‧我們組織的工作目標使我感到我的工作有深刻的意義。 
‧在組織內部創造全員高品質工作的氣氛，人人都關心產品的品質。 
‧我最好的朋友就是我的同事(在工作場所培養友誼，也能使員工感到滿意) 
‧在過去六個月內，有人意識到我的進步，並對我的進步提出讚揚。 
‧回想在過去的一年中，透過工作有機會學到新的知識。 

資料來源：報告者(2022)修改自張策(2004)。〈薪資、福利、工作環境：薪酬的三大支

點〉。《人力資源》，總第196期，頁14。 

 

總而言之，企(事)業的薪酬管理，應該善加運用下列三種心理的報酬： 

1.社會報酬：創造一種歸屬感、友誼和公平性，當員工感覺充分融入企(事)
業中，而且覺得從事的工作有趣，就是對員工最好的回餒。 

2.心理回饋：讓員工覺得他的才能(talent)受到肯定、發展，而且被企(事)業
所重用。 

3.精神報酬：讓員工產生一種感覺，其工作很有意義，則不論個人財務報

酬的多寡，都能夠激勵員工全力以赴，投入工作。 

四、有效的報酬制度具備的要素 
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為了激勵員工行為，企(事)業組織必須提供一種有效的報酬制度，一個有

效的報酬制度需具備下列七項要素：

1.報酬必須能滿足所有員工的基礎需要。

2.必須要和同樣產業的競爭同業組織所提供的報酬進行比較。

3.同等職位的員工報酬應要公平且公正地分配和獲得。

4.報酬制度必須是多方面的。

5.當組織朝向著重工作團隊、顧客滿意度和賦權增能時，員工就需要獲得

不同的報酬。

6.報酬制度必須符合法律規定。設計薪酬制度或政策時，必須注意有關的

勞動法規，可以以此為「底線」，只有超出底線給付，才能聘僱到合適

的人才。

7.報酬制度必須反映企(事)業及個人、團隊工作的成本效益。

報酬不只是員工一種謀生與讓其獲得物質及休閒需要的手段，它還是能滿

足員工的自我實現與自尊需要。因此，如果一家組織的報酬系統被認為不適當

的話，則具高潛能的求職者會拒絕接受組織的僱用，並且在職的員工也可能選

擇離開這個組織。此外，即使員工選擇繼續留在組織裡，但心懷不滿的員工，

可能開始採取沒有生產力的行動，例如：低的積極性和合作性，並形成次級團

體。

圖 3  開發薪酬方案的框架 

資料來源：報告者(2022)修改自高成男(2000)。《西方銀行薪酬管理》 (Compensation 
Management in Banks)。北京：企(事)業管理出版社，頁15。 
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貳、薪資給付的涵義及制度類型 

一、基本工資的概念 

基本工資原始涵義是指：能夠讓一位受雇者與他的家庭安享基本的生活品

質，而且足敷其基本生活開銷所需的最低收入。英國政治經濟學之父、古典政

治經濟學的創始人William Petty、Scott及Bird (1975)曾提出過最低工資理論，其

基本觀點是工資和商、產品一樣，有一個自然的價值水準，即最低生活條件的

價值；生活所必需的生活水準，如果低於這個水準，工人連最低的生活也無法

保障，資本家也就失去了勞動力，生產鍊也就不能維持，因此，維持最低生活

水準的工資是企(事)業主維持經營的必要條件。 

二、薪資給付制度的類型與適用的組織類型 

給付的方法是為薪酬管理中一項非常重要的工具。薪資制度因給付的方式

不同，通常可分為許多類型，但最基本的有四類：職位給薪制(job-based pay)、
績效給薪制(pay for performance)、技能給薪制(skill-based pay)及能力給薪制

(competency-based pay)。 

(一)職位給薪制─科層組織、官僚組織及X理論 

根據職位評價制度來決定薪資的制度。凡從事同樣職務的員工，可領同樣

的薪資，即所謂的同工同酬而不考慮個人能力、年齡、年資、學歷等屬人因素。

以職位為基礎的薪資制度，起源於官僚組織的管理觀念，較缺乏彈性，因此，

它適用於專業分工、員工流動率小，而較不適合在強調變革的現代化組織運用，

除非與配合以績效為基礎的薪酬給付方式共同運用。 

(二)績效給薪制─效能組織及Y理論 

績效給薪制已日漸取代以個人生存成本為基礎的給薪方式；績效給薪制是

以工作績效為給付標準，其衡量工作績效的標準，主要根據的是個人競爭力(業
績)、工作團體或是部門的生產力、服務客戶、個人學習新技術的能力、單位獲

利能力，或是組織整體的利潤表現等來決定支付給員工報酬的多少。 

以績效為基礎的薪酬制度，可應用於組織行為，Victor H. Vroom(1964)所提

出期望理論(expectancy theory)的激勵與增強。績效給薪制的受到重視，主要是

因為激勵作用和成本控制兩方面的原因。從激勵作用的觀點而言，以績效作為

員工薪資部分或全部的標準，可以使得員工將全部的注意和努力都放在評估標

準上，再藉由報酬來增強其努力程度。 

(三)技能給薪制─創新組織及Z理論 

為了要留住好員工，工作必須有成長空間，員工技能給薪制是達成這個目

標的一個快速的方法，它係於技術的深度、廣度及組織上下垂直度(自我管理能
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力)的程度作為衡量。技能給薪制的薪資計算方式，以個人掌握的技能或可勝任

工作項目的競能作為基準，而不是純粹根據員工實際執行的職務內容核薪而已。 

雖然其中也會考慮到員工技術的層面，但前提是該技能必須是職務上使用

得到的，或至少要與職務高度相關的；然而技能給薪制，依據的核心技能應廣

泛到不限於職務上必須使用的或相關的。技能給薪制可以與人格心理學行為學

派的增強理論(reinforcement theory)作連結。 

(四)能力給薪制─知識型組織、扁平化組織及核心競爭能力 

現代的企(事)業競爭是全球化的，不論尖端科技或是基礎產業，唯有更快、

更準與更具彈性，才能在多變的市場上捷足先登。企(事)業核心競爭力的提升，

有賴於組織內員工所擁有的技術、知識與能力等無形的資產，所以，能力給薪

制就是一種融合並延伸專業能力給薪的薪酬制度。 

所謂專業能力(corecompetency)，是指員工為達成組織所賦予任務所需具備

的知識 (knowledge)、技術 (skill)、工作動機 (motives)與特質 (traits)、價值觀

(value)與態度(attitudes)的綜效發揮。專業能力取向的給薪方法，就是一種不根

據頭銜，而是以員工的能力作為給薪的標準。 

基於上述人力資本理論，人力資本有別於一般物質資本，個人擁有人力資

本的多寡會影響其能力提升至專業能力又會影響其工作績效，而績效最終會影

響其薪資。所以個人的薪酬是人力資本的函數。在當今知識密集，以及組織結

構走向網狀化、扁平化的趨勢下，就無法以結構性理論的觀點來決定薪酬，而

應偏向人力資本理論的觀點來建構其薪酬。 

参、薪酬管理策略 

薪酬管理係指一個組織針對所有員工所提供的服務來確定他們應當得到的

報酬總額，是報酬結構和報酬形式的一個過程。在這個過程中，企(事)業依據

薪酬水準、薪酬體系、薪酬名目、薪酬結構，以及特殊員工群體的薪酬研擬策

略並做出決策。同時，作為一種持續的組織過程，組織還要持續不斷地制定薪

酬計畫，修定薪酬預算，就薪酬管理問題與員工進行溝通，同時對薪酬系統的

有效性做出評鑑而不斷地予以完善。所以，策略性薪酬管理政策的擬定，是薪

酬管理制度規劃的第一步驟，據此才能制定合理、公平、適用的薪酬制度。 

一、薪資管理的策略目標及應有的特點 

薪資政策，要具備明確的目標，而目標務必實際可行，且具有維持對內的

公平、具有對外之競爭力、提升組織績效與效能、具市場及工作改變之彈性等

特點才能達到薪資管理的目標。 

二、薪資管理政策的範疇 

80



 

 

薪資政策是指企(事)業組織根據勞動力市場的薪酬水準、經營者的經營理

念、企(事)業的獲利能力、行業背景、員工組成的素質等因素，從而訂定出組

織內部薪資所要採用的策略，它提供了一般薪資行政作業可依循的法則。 

正式的薪資政策，包含下列的範疇： 

1.競爭地位：企(事)業所支付薪資，要比同業提供的相對稱職位的平均薪資

高或低？還是中等水準？這便是薪資方面競爭力的聚焦點。 

2.薪資水準：企(事)業有否薪資全距或等幅(salary ranges)之規定？同職位的

員工薪資是否相同？或者同職位員工之薪資隨著員工的能力、年資、企

(事)業的需要、員工的議價而有所不同？ 

3.薪資決定：薪資的決定，是否基於對企(事)業其他相對稱職位之薪資調查？

薪資之決定是否來自職位評價？薪資之決定是否取決於薪資調查？ 

4.薪資調升：員工的調薪，係源於通貨膨脹？工作績效？服務年資？或三

者兼而有之？ 

5.起薪點：僱用新進員工薪資的給付標準，與就業市場同一職能資格條件

的給薪點相比較，是偏高？偏低？或中等？ 

6.薪資變動：薪資政策是否能指出有關職務升遷、變動或貢獻而引起個別

員工薪資之變動。 

7.特別事項：薪資政策還應包括：特別休假、節假日、有薪病假、喪假、

婚假、陪產假、停薪留職(年資中斷)、加班、臨時工作差遣、服役、臨時

職務、試用期間與加薪等薪資支付之規定。 

基於上述各項，報告者(2022)認為：公平合理的薪資制度，可穩定人心；

具競爭力的薪資制度，可吸引、留任優秀人才；配合績效目標的薪資制度，可

激勵員工潛能、提高生產力；符合整體營運與財務負擔的薪資制度，將使員工

努力貢獻所獲得的報酬與企(事)業的整體經營績效相結合。因此，兼具公平、

合理、激勵、財務負擔以及市場競爭性的薪酬制度，是企(事)業在規劃、執行

薪酬管理成功的不二法門。 

肆、薪資管理工具 

薪資管理的工具主要在於確保薪資目標之達成，故建立一套完整薪資制度，

應考量以下四項工具作為建構薪資管理的主軸。 

一、工作分析 

工作分析主要目的係在蒐集資料，以瞭解工作內容、釐清工作內涵、改善

組織效率及增進員工工作滿足感，並可進一步依工作分析之資料據以編寫工作
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說明書與工作規範，以記錄工作執掌及其資格條件，並可提供職位評價依據。 

二、職位評價 

職位評價係以科學之方法，把企(事)業內各種工作用客觀之方式加以評定，

以決定該職位對企(事)業的相對價值。在職位評價時，可對內、對外為之。企

(事)業要進行職位評價時，須成立職位評價委員會，其成員由瞭解企(事)業內之

各階層主管組成，由委員會成員選出較適合企(事)業文化的可報酬因素，再加

以不同之加權及點數，以建立薪資結構。 

三、薪資調查 

薪資調查之目的，主要是了解外界薪資改變情形，以利組織建立薪資結構。 

四、薪資結構 

企(事)業在建立、發展薪資結構時，可考量組織的薪資政策、薪資級距表、

各薪資職等最低及最高給付範圍、個別員工薪資導入薪資結構等四個因素。(圖
4) 

 

企業追求與使命

人力資源策略與機制

企業核心價值企業發展策略

薪酬理念與政策 法律環境社會與行業環境

薪酬結構

薪酬制度

薪酬管理

實現策略目標

提升競爭能力

促進組織成長

工作分析、職位評價、薪酬調查、工資等級設計、
電腦管理系統

策
略
層
面

制
度
層
面

技
術
層
面

 
圖 4  薪酬設計的策略性工具 

資料來源：報告者(2022)引自：王凌峰(2005)。《薪酬設計與管理策略》。北京：中國時代

經濟出版社，頁29。 
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伍、薪資制度設計原則 

一、適性、效能、特色 

適性(fit)是薪資制度設計實務中最重要的元素。所謂「適性」係指各企(事)
業必須衡量組織目標、經營環境、資源取得及管理風格等因素，量身訂製出組

織的薪資制度。因此，各組織的薪資制度自然呈現不同的特色。妥善設計薪資

制度，不但可以提升服務品質，促進團隊合作精神，甚至還可以使組織達到脫

胎換骨的效能。 

二、薪資設計的基本原則 

有關薪資設計的基本原則，可歸納下列幾點： 

1.具有歷史傳統之企(事)業組織，薪資設計制度之調整不同於新設企(事)業
薪資體系的草創，不能完全揚棄舊制之規範，應做體制內改革才能創造

和諧，建立共識的員工關係。 

2.瞭解同業薪資水準，以企求達到薪資之外部競爭性，經得起與其他同業

比較，並利於人才競爭。 

3.薪資問題並非孤立事件，其設計必須配合組織樣態、職位體系及晉升辦

法，三者完整結合，才能相輔相成。 

4.薪資制度之規則辦法，貴在客觀與理性，必須考慮各項職務之相對價值

使能發揮職能期待之特色。 

5.對於員工資歷，給予適度尊重，兼具職涯發展、生涯發展薪資的特色，

但非無意義的純粹年功序列制，以免造成人事成本遞增，並防止高薪低

就的後遺症。 

6.薪資制度貴在反映出員工表現與薪資的關係，然亦需防患釀成過度遞延

於薪資差異之長期不公平，以求得發揮效能競爭薪資的激勵效果。 

7.薪資的設計，應促使其能實質滿足員工生活及工作之基本需求，並顧及

職務特殊性之給付，更進而對於表現優異者有應得之彈性獎酬(工作獎金

或年終獎金)。 

陸、薪資結構設計方法 

薪資理論沒有一套科學的方法對薪資的決定提供滿意的答案。在古典薪資

上，薪資系統有兩種基本的給付基髓，一是產量另一則是工時。根據這兩種給

付基礎，十六世紀的義大利威尼斯商人分別發展出按件計酬(piece-rate system)
與按時計酬(time-rate system)的兩種不同的薪資制度。但產量與工時只反映薪資

在核算基礎上有兩種不同的單位，但不足以說明薪資隨著地區性、職務類別、
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績效貢獻度與個人競爭能力等因素所產生的差異。 

一、薪資結構設計的關鍵性要素 

薪資結構設計約有下列四大關鍵性要素： 

1.保健(hygiene)基準性薪資：組織基於外部公平性考量，以員工適當的保健

需要為基準所設計的薪資。 

2.職務基準性薪資：組織基於外部公平性考量，以企(事)業內各項職務的相

對價值為基準所設計的薪資。 

3.績效基準性薪資：組織基於激勵員工努力的考量，以員工的績效表現為

基準所設計的薪資。 

4.技能基準性薪資：組織基於激勵員工學習之考量，以員工的技能程度為

基準所設計的薪資。 

二、設計薪資結構的建構步驟 

一般設計薪資結構的建構，有下列幾個步驟： 

1.將薪資調查的結果畫成分布圖。 

2.將差異過大的薪資資料剔除。 

3.畫出市場平均薪資線。 

4.畫出企(事)業組織目前的平均薪資線。 

5.決定組織的薪資政策線。 

6.決定職位等級數。 

7.計算各職等的薪幅均等中線。 

8.決定各職級的薪幅範圍。 

9.完成薪資結構的建構。 

第三節  薪酬管理之理論與工具 

壹、績效管理與績效考核 

組織必需以績效評估來修正員工的績效問題，並給予適當對等的回饋，並

加以檢討與改善，以決定適當的獎賞，來維持與提升員工工作績效；績效評估

完成後，一般需要有追蹤考核與獎勵的相關措施。追蹤考核能適時協助或調整

目標，當員工逐漸達成績效目標時，應適時鼓勵，並給予適時獎賞，才能在競
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爭激烈的環境中不斷提升員工的生產力、競爭力。 

貳、目標管理制度 

人群關係的組織理論，(Y理論，1930~1960)，將研究的重心由組織結構的

泰勒式X理論轉向組織中人的因素來探討，偏重員工行為與非正式組織的研究，

重視員工在組織中的互動與參與。 

一、目標管理的定義 

Peter Drucker (1954)即提出目標管理(management by objectives，MBO)的理

念，強調主管與部屬共同合作與協商的重要，這是一種管理的工具，也影響日

後採用目標管理作為員工績效評估的一種方法。 

目標管理的基本思維模式，在於一個組織必須建立其大目標，以為該組織

的方向；為達成其大目標，組織中的主管必須分別設定其本單位的個別目標，

並應與組織的方向協調一致；個別目標就是主管遂行其自我控制的一項衡量標

尺。 

二、目標管理的盲點 

目標管理的推行，事實上並沒有所謂最好的方法也沒有任何足以保證其成

功的制度，只有靠主管的堅毅與決心，以及靠主管確能瞭解部門的目標，加上

確能瞭解部門應如何努力，始能達到其目標，目標管理制度才能獲致最大的成

果。 

参、關鍵績效指標考核 

一、KPI考評方法(量化) 

關鍵績效指標(key performance indicator, KPI)是現代企(事)業組織中受到普

遍重視的績效考評方法；它是透過對組織內部社會開放系統的輸入端、輸出端

的關鍵參數進行設置、取樣、計算、分析；衡量流程績效的一種目標式量化管

理指標，是把企(事)業的策略目標分解為可運作的願景目標之工具，是企(事)業
績效管理系統的基礎。關鍵績效指標可以使部門主管明確部門的主要責任，並

以此為基礎，明確部門人員的績效衡量指標，使績效考評建立在量化的基礎之

上，建立明確可行的關鍵績效指標體系，是做好績效管理的關鍵。 

二、建立關鍵績效指標體系(SMART)的原則 

關鍵績效指標的確定，是依據SMART原則明確的(specific)、可衡量的

(measurable)、可達成的(achievable)、相關的(relevant)和有時限的(time bound)來
推行。 

肆、360∘全方位績效回饋制度(質、量併用) 
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一、多元面向績效評估的發展 

傳統的績效考核，都是由員工的直屬主管來做評核，是一種單向評估、定

點評估的結果，相對的也產生績效考核偏誤的現象，使部屬不能心悅誠服地接

受，更遑論進一步的改善。因此，近年來，全球大型企業組織已逐漸採用全方

位績效回饋制度(multi-source feedback systems)，強調績效管理的公平性與客觀

性，以作為提升管理職能之重要工具，而其中最矚目者是全方位(360°)績效評

比法(360-degree performance evaluation)。 

二、全方位績效回饋制度的作法─五個向度的360∘評估(多元評估) 

全方位績效回饋制度乃是結合了績效考核與調查回饋原理與實務為依據，

其作法有：

(一)主管評估(傳統作法)

傳統上，直屬主管必須負責部屬的績效，而且主管較能觀察與評估部屬的

績效。主管評估主要觀點是主管要負起員工獎懲、訓練、激勵和紀律的作業，

以維持部門內有效的管理。它適合觀察受評者的被交辦工作的執行情形，以及

其對於企(事)業以及部門目標的達成情形。 

(二)部屬評估主管

部屬評估主管的理論基礎依據的論點有：

1.會協助主管本身的成長，幫助主管更瞭解自己，使主管能努力來改善與

部屬之間的人際關係與領導技巧，建立更和諧的組織文化。

2.會使得工作場所溝通更能民主化，且主管對部屬的需求也會更加敏感，

促使主管進而改善協調與計畫的進度。

3.適合觀察主管的授權程度、溝通技巧、領導風格及規劃組織能力。但其

部屬評估主管，也有一些限制面：

(1)部屬評估主管僅能從兩者之間的互動，會集中在與主管的人際函，無

法評估主管所表現的組織績效面。

(2)為使部屬心情愉快，主管所做的決定必須取悅員工，而使主管做決策

時，較會優柔寡斷，瞻前顧後，無法提出最佳方案。

(3)部屬對主管的評估會破壞主管所授與的職場法定權威，從而降低組織

的績效。

(三)同儕互評

同事間相互瞭解工作狀況，當評估是從數名同事處取得資訊時，這些評估
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結果的信度與效度都非常高。同儕互評適合觀察受評者是否在工作中與同事合

作無間。但同儕互評的前提有： 

1.在部屬中有相當高度的人際信任。 

2.在組織中是推行沒有同事競爭的報償制度。 

3.同事之間有機會觀察其他同事的作業情況。 

一般來說，有專業或技術的員工，以同儕評估的正確性很高，同儕評估會

促進同事之間的互動和協調。 

(四)自我評估 

要使績效考核制度更其合理性、接受性，並且減少部屬對績效考核不平、

不滿的方法，就是採用自我評估制。自我評估，顧名思義，員工為自己的行為

(成績、能力、態度等)自我評量，然後主管再據此評定。自我評量的項目有目

標達成率、專業知識程度、專業知識的進修、行銷技巧等。 

(五)內(員工)、外顧客(消費端及供應商)評估  (內、外部回饋評估) 

適合觀察受評者無法從企(事)業內部評核者得到的不同訊息。顧客評估的

重點有： 

1.貢獻評估：透過顧客評估可改進未來行為。 

2.個人發展評估：旨在改進未來的績效作業，並透過自我學習和生長的輔

導或諮商。 

伍、平衡計分卡 

一、平衡計分卡是四面向的行動方案 

平衡計分卡(balanced scorecard, BSC)是一種策略管理和績效評估的工具，

它提供一種全面評價系統，主要透過測量企(事)業的四個基本方面，基本面指

標分別是：1.財務績效指標、2.客戶方面績效指標、3.內部經營過程績效指標，

以及4.學習與增長績效指標。 

平衡計分卡係由Kap1an & Norton (1992)在諾朗諾頓研究所(No1an Norton 
Institute)共同主持一項未來的組織績效衡量方法的研究成果，發表在《哈佛商

業評論》上，開始獲得企(事)業界的重視，並陸續被許多企(事)業所採用。在實

際應用的過程中，平衡計分卡也由原先的績效衡量系統演變為策略管理的工具，

亦即藉由平衡計分卡的實施，能夠和組織的策略結合在一起，把企(事)業的組

織願景和經營策略轉化為實際的行動方案(圖5)。 
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財務目標

目標        指標

內部流程目標

目標        指標

顧客目標

目標        指標

學習與成長目標

目標        指標

願景與策略

昨日

今日

落後型指標
財務型指標

非財務型指標

明日 領先型指標

 
圖 5  策略目標之例示 

資料來源：報告者(2022)引自：張文隆(2006)。《當責》。中國生產力出版，頁347。 

 

二、平衡計分卡是組織願景、經營策略及競爭優勢的結合 

平衡計分卡要求企(事)業必須將企(事)業組織的願景、經營策略及競爭優勢

轉化成組織員工的績效指標，以幫助企(事)業落實組織願景與經營策略，這論

述與績效管理是共通的。因為績效管理的目的，就是用來引導員工的行為，以

確保企(事)業年度目標的達成，若將年度目標管理與企(事)業的組織願景、經營

策略及競爭優勢三者結合，即可使產品及資源達到聚焦的效果。平衡計分卡同

時也將企(事)業績效管理以四個面向展開，可協助企(事)業掌握策略的發展及執

行之實際狀況。 

平衡計分卡之關鍵在於企(事)業須先有明確的經營策略及競爭優勢再將其

轉化成為可以衡量的績效指標，最後還要詳細展開並連結到員工績效指標。這

些過程說來簡單，執行起來恐怕不容易，必須全體動員(包括最高主管)耗費幾

個月(甚至歷經幾年的修正)，以及聘請外界顧問來協助，以免閉門造車(表2)。 

陸、薪資、獎酬與員工滿意度的關係 

James (1968)一個沒有受激勵的人，僅能發揮其能力的20~30%，而當他受

到激勵時，其能力可以發揮80~90%。 

一、薪資滿足或不滿足的影響因素 

在實證方面，綜合各研究的結果顯示，對薪資滿足或不滿足主要的影響因

素大致可以歸納為：人口統計變項、人格特質變項、組織抗爭有關的變項等。 

(一)人口統計變項 

人口統計變項中，包括：年齡、年資、性別、婚姻狀況、職位、教育程度、

家庭人口數、年薪等變數，都是可能影響薪資滿足的因素。 
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表 2  平衡計分卡的實施流程表 

1.簡潔明瞭地確立企(事)業組織使命、願景與戰略。 

2.成立實施團隊，解釋組織的使命、願景與戰略。 

3.在企(事)業內部各層次展開宣傳、教育、溝通。 

4.建立財務、顧客、內部運作、學習與成長四類具體的指標體系及評價標準。 

5.數據處理。根據指標體系蒐集原始數據，透過專家打分數確定各個指標的權重，並對數

據進行綜合處理、分析。 

6.將指標分解到企(事)業、部門和個人，並將指標與目標進行比較，從而發現數據變動的

因果關係。以部門層面的平衡計分卡作為範例，各部門把自己的戰略轉化為自己的平

衡計分卡。在此過程中要注意結合各部門自身的特點，在各自的平衡計分卡中應有自

己獨特的、不同於其他部門的目標與指標。 

7.預測並制定每年、每季、每月的績效衡量指標具體數字，並與企(事)業的計畫和預算相

結合。 

8.將每年的報酬獎勵制度與經營績效平衡表相結合。 

9.實施平衡計分卡，進行月度、季度、年度監測和反饋實施的情況。 

10.不斷採用員工意見修正平衡計分卡指標並改進企(事)業戰略。 

資料來源：報告者(2022)引自：江積海、宣國良(2003)。〈平衡的美景與陷阱，如何使用平

衡計分卡〉。《企(事)業研究》，總第222期，頁26。 

 

 (二)人格特質變項 

人格特質變項中，則以成就動機(指個人努力去從事自己認為重要或有價值

的工作，及追求創造、追求自我發展，以達成某些目標，並使之達成盡善盡美

的內在趨動力)、個人傳統性(指個人遵從權威的觀念。在人格特質變項上認為

在各種角色關係及社會情境中，應遵守、順從、尊重及信賴權威)或現代性取向

(指個人平等開放的觀念，以平等思想代表一種開放與容人的胸懷)較具影響力。 

(三)組織抗爭有關的變項 

當員工對薪資不滿意時，通常會採取辭職、成為問題員工、在工作上製造

麻煩、設法組成次級團體或成立工會抗爭、在工作時消極潛混得過且過，絕不

多做，但也不致少做到被開除或受到處罰等行為表徵。 

二、工作滿足的理論基礎 

工作滿足(job satisfaction)其主要概念都是來自激勵理論；因此，不可忽視

激勵理論的重要性。最早提出工作滿意概念的是賀伯克(R. Hoppock)，他認為

工作滿意是員工心理與生理兩者對環境要素的滿意感受，意指員工對工作情境

的主觀反應(圖6)。 

 

89
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工作機績效顯著

保持相對穩定的
工作團隊

人事頻繁變動

不能完成組織
預定的目標

缺乏對組織的奉獻
精 神 ： 曠 工 、 拖
拉、事故、罷工、
訴苦、怠工等

可察覺到的
企業外部機會

可察覺到的企業
內部長期機會

社會關係

工作條件

報酬與獎勵

職業生涯設計

組織監督

 
圖 6  工作滿意度：影響因素及相關結果 

資料來源：報告者(2022)引自：段曉強、朱衍強(2005)。〈從積分激勵計畫看工作滿意度〉。

《人力資源》，總第198期，頁63。 
 

工作滿足的理論眾多，整理工作滿足相關文獻可以發現，其工作滿足之激

勵理論包括：需求層級理論、雙因子理論、期望理論及公平理論等四種型態。 

根據激勵理論的發展，大致又可分為三個主要學派，即：內容理論(content 
theory)、過程理論(process theory)和增強理論(reinforcement theory)。 

(一)內容理論 

1.需求層級理論 

亞伯拉罕‧馬斯洛(Abraham H. Mas1ow, 1972)，最知名的學說是需求層級

理論這套理論與激勵員工有非常密切的關係。他的假設中認為人類有五種層級

的需求(圖7)。 

2.雙因子理論 

心理學家Frederick Herzberg (1950)提出的雙因子理論，理論中認為影響工

作滿意有兩個因素：保健因子(hygiene factors)和激勵因子(motivation factors)。
從Herzberg雙因子理論可看出，對薪資影響最大的要素是工作的成就。保健因

子的部分，指的是維持一項工作所需要的要素；激勵因子的部分，指的是工作

滿足的因素與工作激勵和個人成長發展有關。 
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自我實現需求

自尊需求

社會(歸屬)需求

安全需求

生理需求
 

圖 7   馬斯洛的需求層級 

資料來源：報告者(2022)引自：Stephen P. Robbins原著，丁姵元審定(2006)。《組織行為》。

新北市：普林斯頓國際出版，頁121。 
 

3.ERG三核心理論 

美國耶魯大學Clayton Alderfer (1972)將馬斯洛的需求層級理論加以修訂，

提出三種核心需求：存在(existence)需求、關係(relation)需求和成長(growth)需
求，為人的三種核心需求，故稱之為ERG理論。ERG理論認為各需求可以同時

存在，且可同時具有激勵作用，如果較高層次的需求未能滿足的話，則滿足低

層次需求的慾望就會加深。 

4.三需求理論 

三需求理論是由David C. McClelland (1973)所提出，這三種需求就是成就需

求 (need for achievement)、權力需求 (need for power)及歸屬感需求 (need for 
affiliation)。 

(1)成就需求：認為人類有主動追求成就或尋求成功的慾望，而非僅對環境

給予的感受採取被動的滿足方式。 

(2)權力需求：促使別人順從自己意志的慾望。 

(3)歸屬感需求：追求與別人建立友善且親近的人際關係的慾望。 

(二)過程理論─期望理論、公平理論、目標設定理論與薪酬、獎酬 

過程理論的主要類型為期望理論、公平理論及目標設定理論(goalsetting 
theory)。 

1.期望理論 
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維克托‧佛洛姆提出「期望理論」，認為人之所以想採取某種行為的意願。

具體而言，期望理論認為，企(事)業若想要員工產生工作動機，除了獎酬本身

應具有吸引力之外，在過程中必須讓員工產生適切的期望，而其期望強度取決

於兩項機率： 

(1)員工會評估努力能否達成預定績效的機率。 

(2)是員工會評估達成績效能否帶來獎酬的機率。 

唯有這兩項機率都高時，員工的期望才會提高，工作動機也才能隨之增強。 

2.公平理論 

(1)對員工來說，薪資給付公平與否，是非常重要的 

根據亞當‧史密斯(J. Stacey Adams)提出的「公平理論」認為，薪資滿意的

程度取決於工作者對付出與報酬之間平衡的知覺。 

換言之，個人工作滿意的感受，取決於個人實得的報酬與他所認為應得報

酬二者之間的差距是否感到公平？或將自己的付出與所得和他人比較，希望能

保持兩者之閉的平衡。 

(2)公平理論在薪資設計上的應用 

將公平理論應用在薪資制度，可以得到三種公平的表現形式：內部公平、

外部公平和員工個人公平。 

a.內部公平的應用： 

內部公平就是企(事)業的職位與職位之間的等級必須保持相對公平，也就

是薪資政策中的內部一致性。在設計薪資制度時，薪資架構的制定，就是為了

解決內部公平性。 

b.外部公平的應用 

外部公平，就是企(事)業的整體薪資水準必須考慮市場的整體薪資給付水

準，強調的是企(事)業薪資水準與其他同業的薪資水準相比較時的競爭力。外

部公平要靠薪資調查的數據來比對。 

c.個人公平 

個人公平就是指員工薪資的一部分應該與企(事)業部門或個人績效結合起

來，從而保證個人績效越好的員工的報酬也越高。要保證個人的公平，則要透

過績效考核來實現(圖8)。 

 

92



 

 

公平

內部公平 個人公平外部公平

勞動市場人力供需 工作分析 個人對企業之貢獻

薪資調查 工作評價 年
資

薪資結構之訂定 個別員工薪酬之決定

績
效

在該職
等時間

 
圖 8  外部公平、內部公平、個人公平在薪酬管理上之影響 

資料來源：報告者(2022)引自：鍾振文(2003)。〈薪酬滿足知覺、薪酬設計原則對於員工工

作態度與績效之影響〉。中央大學人力資源管理研究所碩士論文，頁 36。 

 

3.目標設定理論 

Edwin A. Locke (1968) 提出了著名的目標設定理論。該理論指出，明確的

目標本身就具有激勵作用，因為人有希望瞭解自己行為的結果和目的的認知傾

向是否契合，這種瞭解能減少行為的盲動，提高行為的自我控制。目標使人們

知道他們要完成什麼樣的工作，以及他們要付出多少努力，才能完成，這種目

標明確性有提高績效，尤其是當目標相對較困難但又可以實現時，比簡單的目

標更能導致較高的績效。如果在工作中及時給予回饋，使人瞭解進展，瞭解行

為的效率，也具有激勵作用，提高工作績效。 

目標設定理論提出在組織管理中目標明確化，而不是簡單的告訴員工「請

盡你的最大努力工作」同時在工作中應適時提供績效的薪酬、獎酬回饋，以說

明薪酬與目標的距離。 

(三)增強理論 

增強理論指出凡需經過學習而發生的操作行為均可透過控制強化物來加以

控制與改造。增強理論有正強化和負強化兩種。正強化即用獎金、讚賞等吸引

員工在類似條件下重複產生某一行為；負強化即預先告知某種不符合要求的行

為可能引起的後果，來避免該行為；自然消退，即對某種行為不予理睬，使之

逐漸消失；懲罰，即用批評、降薪、開除等手段來消除某種不符合要求的行為。 

柒、員工激勵制度設計 

一、獎勵員工的原則 
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無論財務性的獎勵或非財務性的獎勵，在運用上都要注意以下幾個原則： 

(一)獎勵的方式要配合被獎勵者的喜好 

凡越能令被獎勵者心動的方法越能達到激勵作用。有些時候，上層主管很

忙碌，對於屬下的讚美，往往透過中層的主管來轉達，雖然同樣都是讚美，但

是上級主管的一句肯定讚美的話，卻是員工最期望的，會比中階主管說上十句

讚美的話更受用。 

(二)獎勵要配合員工達成的成就 

當一位員工花三個月完成一個專案，與另一位員工花三天的時間解決一個

問題，兩者所給予的獎勵應該也不一樣，因為不管員工表現的不同而給予相同

的獎勵，可能會讓達成較高績效的員工感覺待遇不公平而不肯再努力，如此一

來，反而形成反激勵的效果。 

(三)獎勵要抓住適當的時機，且要把獎勵的理由表達出來 

獎勵越是及時效果越好，且要把獎勵的事蹟公布，才能使員工認同企(事)
業的獎懲政策建立揚善棄惡的企(事)業文化。如果獎勵當時未明確表達獎勵的

原因而讓被獎勵者產生一頭霧水，就喪失了獎勵的效果。如果有位主管讚美其

部屬一個月前的所作所為，也許這位部屬早已經忘得乾二淨，自然高興的程度

一定亞於在事情發生當時你給的讚美。 

(四)獎勵對象因人而異 

生產線從業人員的激勵要用多種績效獎金作為誘因，例如：全勤獎金、良

率控管獎金、月生產獎金、季生產獎金等；研發人員則要採用專利獎金、發明

獎金等來激勵。 

任何企(事)業在設計激勵制度時，也應該考慮到團體激勵措施。如果企(事)
業過度強調個人英雄事蹟而獨善的獎勵制度，容易打擊其他員工的工作士氣，

加深同事之間的衝突與敵意，而讓整個組織的團隊精神因而渙散是不值得的。

因此，利用企(事)業每年舉辦的園遊會、運動會、登山活動等大型活動，除讓

全體員工歡聚一堂參加活動外，順便邀請眷屬參與，員工一家親一舉數得。例

如：惠普(HP)科技企(事)業為了增進員工眷屬對其員工工作環境的認識與瞭解，

每年選定一天作為家庭日(family day)，邀請員工家屬來企(事)業參觀，讓家屬

瞭解其父(母)、配偶、子女的工作環境。透過家庭日的舉辦，員工家眷對其企

(事)業文化會有更深一層的瞭解。 

二、團體獎勵制度規劃 

在團體獎勵下，所有的團體成員都是根據整個的績效取得薪資。依據特定

的情況，這個團隊可能會大到包括整個組織的員工，或者小到只有三或四個人
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的任務團隊。許多團隊獎勵計畫是基於利潤或降低作業成本等因素而設定。 

團隊獎勵計畫可以促進團隊內各成員之間的合作創發精神，也可以利用團

隊壓力，防止及減少個別員工的工作標準不一致的情況，集體統一計算獎勵，

還可以節省不少行政費用和時間。 

(一)團隊獎勵方案 

團隊獎勵方案，一方面可以鼓勵個人提升績效，一方面又可以鼓勵整體工

廠改善績效。這個報酬制度可以幫助企(事)業達到很大的效果，對於提升績效

有很大的貢獻。 

(二)營業部門績效獎金(業績獎金) 

營業部門績效獎金係以業務人員可以自主控制的成本或增加貢獻度之各項

因素為衡量的標準： 

1.費用節省。 

2營業目標、銷售目標的超越。 

3.目標(新)客戶的開發。 

4.目標(新)市場的介入。 

5.帳款回收目標。 

6.利潤目標。 

7.其他相關因素。 

捌、年終獎金制度規劃 

年終獎金應是屬於企(事)業非經常性的支付項目，亦就是企(事)業可以依照

當年度實際營運狀況，提撥部分盈餘作為當年度企(事)業感謝員工一年的貢

獻，這項輔助獎金具有激勵員工趨向正面發展的工作態度，日常工作事務員工

發揮個人潛能，具有教導、學習誘因的激勵效果。 

它的公正性還是比它的多少更來得重要，要考慮同業的發放標準和本身的

經營績效，否則不足以留住人才。 

一、年終獎金的定義 

年終獎金有兩種意義，第一種為員工一年辛勤，不管功勞、苦勞，統統有

獎，另一種是論功行賞，年終獎金的多寡，按一年來的工作表現以及營業績效

作決定，為國內一般行業所採用。 
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二、年終獎金發放的原則 

(一)營運透明原則 

企(事)業訂定年終考績標準時，一方面要顧及企(事)業的財務負擔能力，但

更要考慮該要考慮該項標準能否滿足員工一年來的貢獻，否則員工挫折感會因

而產生。 

(二)標準化基準原則 

標準化年終獎金制度赴須對人員績效考核，年終獎金的計算方式應有明確

及公平的標準，並為所有員工所瞭解與接受，才能達到公平的原則。 

第四節  薪酬管理實務─以立志高中現行制度、辦法為例 

依據員工薪酬相對剝奪的感受産生相對的喪失感（Zeeling of loss）更會影

響到人和群體的態度及行為，可能造成壓抑、消極、自卑、破壞，甚致會帶動

次級團體的反組織行為，嚴重防礙組織生存發展。個人在組織中的薪酬亦渉及

管理學中的組織結構（科層、團隊、任務）、組織行為（X、Y、Z理論）及組

織創新(知識型、扁平化、競能化)等理論與實務；在廿一世紀更渉及人力資源

發展與管理，心理諮商與輔導，社會安全制度，基本工資、時數、法令等等；

使得薪酬管理在當前立志高中2022年度建立重要加薪制度和辦法的重要考量。 

 

類    別 項    目 備  註 

薪酬 
立志高中教職員工敘薪辦法 
鐘點費分級制(教師分級制) 
立志高中111年9月全面加薪辦法 

 

獎金 

考績獎金發放辦法 
年終獎金發放辦法 
招生績優獎勵辦法 
立志高中對外競賽、證照績優獎勵辦法 
立志高中教職員工招生績效津貼發放辦法(含薪資加給

及出國) 
立志高中（職）升學績效獎金實施計畫 

 

福利補助 
立志高中教職員工申請福利補助辦法 
立志高中教職員工進修補助辦法 

 

私校退休 立志高中私校退撫制度(私校公、勞保年金)  

加額獎勵 
立志高中教職員工退休獎勵辦法專案基金：增撥壹億壹

仟壹佰伍拾萬 (配合一、二期基金各肆仟萬合計壹億玖

仟壹佰伍拾萬元) 

103年10月24日董

事會及107年4月20
日第17屆第9次董

事會修正 
資料來源：https://class.kh.edu.tw/16716 
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結    語 

立志高中透過會計師年度查帳，嚴謹管理年度校務基金，存入各行庫並在

近年美國聯準會升息及臺灣行庫跟進升息下，經由談判獲得更高的年息，豐富

校務基金收入。本人參與校務基金善用對策小組，經由年息談判針對同仁年度

加薪及私校退撫會之外的校方退休獎勵、超額年金給付及各項福利措施等，豐

富資金來源，成立專案基金管理，以嘉惠全體同仁。 
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全民國防教育運用多媒體教學之成效-以高雄市某高職為例 

周冠羽 

壹、前言 

資訊科技日新月異的時代，如何正確的資訊及使用方式提供給學生，教師扮

演不可獲缺的重要角色，本研究將探討多媒體教學是否可融入課程，並於融入後，

學生是否提升學習動機、學習態度、學習滿意度及課程滿意度實施驗證，透過實

證結果提供教師參考。 

「沒有國家安全，就沒有一切」，全民國防是一項國防核心政策。西方兵聖

克勞塞維茨(Carlvan Clausewitz)曾說：「國防是必要的浪費」，政府推動國防事

務非一蹴可幾。而「學生」是國家未來的棟樑，西諺有云「教育是最廉價的國防」，

全民國防教育是高效的國防及教育之投資，唯有透過教育向下紮根，教授學生正

確之理念與價值，才能將全民國防之理想落實於每位學生心中。 

本研究將探討多媒體教學模式是否可運用於全民國防課程當中，並將實施

系統性的驗證分析，以高雄市某高職一年級學生為研究對象，以利問卷調查法進

行資料的蒐整，瞭解學生對於全民國防教育多媒體教學之期盼與需求，提供全民

國防教育人員參考。  

貳、研究方法 

本研究藉由文獻探討以建立研究架構及假設，並參酌有關文獻修訂、編制

全民國防教育之國防科技，對於學生的學習動機、學習成效、學習滿意度及課

程滿意度關係之研究調查問卷，並以高雄某高職學生為樣本資料，為瞭解受試

學生在不同的教學方式中對學習動機及學習成效上是否之差異情形，採用獨立

樣本t檢定分析方法。 

一、研究架構 

本研究擬出下列之研究架構。相關之研究變數如下之說明。 

一、教學方式：以傳統及多媒體輔助教學兩種教學方式實施教學。 

二、學習動機。 

    三、學習成效：學習滿意度及課程滿意度兩項作為學習成效指標。 
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二、研究假說 

本研究係針對高職全民國防教育課程運用多媒體教學，可否將學習動機、

態度及成效提升之相關性研究，故依據研究目的、文獻探討及研究架構，提出

以下研究假設：  

    假設一：傳統與多媒體教學方式在學習動機上具有顯著的相關性。 

    假設二：傳統與多媒體教學方式在學習成效上具有顯著的相關性。 

H2-1傳統與多媒體教學方式在學習滿意度上具有顯著的相關性。 

H2-2傳統與多媒體教學方式在課程滿意度上具有顯著的相關性。 

三、操作性定義與問卷設計 

本研究架構中所使用的變數進行探討。根據研究架構區分為自變數及依變

數，自變數為教學方式，依變數將探討教學後對於學習動機及成效之影響。 

本研究變數列表如表2-1： 

表 2-1 研究變數列表 

自 變 數 依 變 數 

教 學 方 式 

學 習 動 機 

學 習 成 效 

1. 傳 統 教 學 

2. 多 媒 體 教 學 

1. 學 習 滿 意 度 

2. 課 程 滿 意 度 

  資料來源：本研究編製 

 

圖 2-1：研究架構 
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四、研究流程 

本研究是以高雄市立某高職一年級學生共826人，由20個班級中抽取二班為

實驗組（多媒體輔助教學），二班為對照組（傳統教學），共150人，針對其實

施全民國防教育課程後之教學方式、學習動機與學習成效利用問卷填寫方式進

行取樣。並以全民國防教育－國防科技實施授課，課程時數４小時（每週1節

課，共計4週）研究流程如圖2-2。 

1.第一階段：課程準備

完成國防科技課程多媒體輔助教材，設計學生基本資料、學習動機、學習成

效量表問卷及修正，選定研究對象，並分為兩組，一組為傳統教學組，另一組為

多媒體輔助教學組，課程時數為4小時，由15個班級中抽取各二班為傳統組及多

媒體組。 

組別 實驗班級 人數 

傳統組 2 75 

多媒體組 2 75 

資料來源：研究生編製 

圖 2-2 研究流程 

表 2-2 實驗設計 
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2.第二階段：課程實作 

依據課程時間進行4週之全民國防教育－國防科技課程，分別以傳統及多媒

體輔助教學方式實驗，傳統教學由授課教官講述課本內容及實作方式，多媒體輔

助教學以資訊科技相關軟硬體，並配合授課教官講授，課程結束後，學生學習及

課程滿意度作為學習成效分析。 

3.第三階段：資料分析 

利用統計分析軟體將所得之學生基本資料、學習態度及學習成效之問卷加

以彙整分析，並檢定研究假說，再根據研究發現撰寫結論與建議。 

參、研究成果 

本研究共發放150份，回收150，回收比率為100％，有效問卷150份，有效問

卷回收比率100%。根據統計分析各構面信度值，區分為「學習動機」、「學習滿

意度」、「課程內容滿意度」三項構面。分析結果顯示的α值分別為0.904、0.849

及0.889，各構面的α值皆大於0.800以上，表示本研究各量表具有高度的信度。 

一、傳統與多媒體教學對學習動機之分析： 

      依獨立樣本t檢定的結果（如表3-1），學生對傳統教學「學習動機」的平

均數（M=2.45）與多媒體教學平均數（M=3.57），兩者相差1.12 分，差異性

明顯（t=-7.468，p=.00>.05）。研究顯示教學方式的不同，在學習的動機上

將出現落差，學生接受資訊媒體的時間越長，對於多媒體教學方式有較好的學

習動機。 

表 3-1 傳統與多媒體教學學習動機驗證 

評 估 

面 向 

教 學 

方 式 
平 均 數 標 準 差 

平 均 相 等 的 ｔ 檢 定 

ｔ值 自由度 顯著性  

學 習 

動 機 

傳統 2.45 1.07 

-7.468 115 .000 多媒

體 
3.57 1.07 

    資料來源：本研究整理 

二、傳統與多媒體教學對學習成效之分析： 

      依獨立樣本t檢定的結果（如表3-2）學生對傳統教學「學習成效」的平均

數（M=2.38）與多媒體教學平均數（M=3.55），兩者相差1.17 分，差異性明

顯(t=-9.373，p=.00>.05）。研究顯示多媒體教學，融入課程是可以獲得學生
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接受，因此多媒體教學對可有效提升學生學習成效。 

表 3-2 傳統與多媒體教學學習成效之驗證 

評 估 

面 向 

教 學 

方 式 
平均數 標 準 差 

平 均 相 等 的 ｔ 檢 定 

ｔ值 自由度 顯著性 

學 習 

滿意度 

傳統 2.38 .91 

-9.373 117 .000 多媒

體 
3.55 .87 

    資料來源：本研究整理 

  三、傳統與多媒體教學對課程滿意度之分析： 

依獨立樣本t檢定的結果（如表3-3）學生對傳統教學「課程滿意度」的平均

數（M=2.18）與多媒體教學平均數（M=4.29），兩者相差2.11分，差異性明顯（t=-

14.505，p=.00>.05）。驗證顯示出在課內容程滿意度上所產生落差，學生在資

訊化時代對於資訊媒體教學有較佳適應力，因此多體輔助教學方式對於課程內

容滿意度有顯著成效。 

表 3-3 傳統與多媒體教學課程滿意度之驗證 

評 估 

面 向 

教 學 

方 式 
平 均 數 標 準 差 

平 均 相 等 的 ｔ 檢 定 

ｔ值 自由度 顯著性 

課 程 

滿 意

度 

傳統 2.18 0.95 

-14.505 117 .000 多媒

體 
4.29 0.74 

   資料來源：本研究整理 

由獨立樣本t檢定分析的結果，可知傳統與多媒體教學在「學習動機」、「學

習動機」、「課程內容滿意度」皆有顯著之差異。 

四、討論 

（一）教學模式對於學習動機影響： 

    研究驗證顯示，學生對於課程中不同的教學模式，對多媒體教學的接受度較

高，而多媒體教學也有其缺點存在，使用多媒體教學較能夠吸引學生在課堂上的

注意力，並引起學生的學習動機，但師生間的互動會大幅度減少。 
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（二）學生個人學習對學習成效之影響： 

  本研究運用多媒體教學方式，配合PPT簡報、影片及動畫等方式，讓國家目

前國防科技的描述及呈現，給予學生最完整的資訊，研究發現不同的教學模式對

學習成效具有顯著差異，學生本身對全民國防教育課程內容感興趣，故增加學生

對學習國防科技的興趣，讓學生在學習上有表現優異，多媒體輔助教學的圖片、

影片及聲音，能引起學生的好奇心及興趣，進而加深學習印象。 

（三）不同性別在全民國防教育學習滿意度有不同之表現： 

  研究發現學習滿意度上，男學生接受程度明顯高於女性，其餘則無明顯差異。

顯示男學生對於教師採用多媒體融入教學的模式，滿意程度較女性高。教師在課

程計畫擬定時，將多媒體教學融入教學中，會使課堂活動更加活潑及多元，提高

學生在課程的專注力，也一併提升學生對於學習滿意度。 

五、建議 

（一）提升多媒體教材的能力： 

目前授課教材均由書商提供，應規劃多媒體教材製作課程給予教師，透過實

作研習及工作坊，輔導老師製作多媒體教材及設計多媒體課程，讓老師能有組織

及有系統將多媒體應用教學現場，多媒體教學除有效引起學生的學習動機和學

習成效，還能提升老師的教學動力及緩和教師的教學壓力。 

（二）建構多媒體資訊設備： 

多媒體教學的推廣，一定要有完整的多媒體的設備，基礎設備就需投影機、

投影幕及喇叭等，教室需要良好阻光設置，並儘可能於教室裝設桌上型電腦或配

發筆記型電腦給予任課教師使用，對推擴多媒體的教學有積極促成的作用。 

（三）學生背景差異性影響： 

學生的性別在學習動機及學習成效有顯著差異存在，經研究後男生在滿意

度上高於女生，女生在學習過程中感到有挫折及困難的，並覺得是浪費時間，故

在學習成效上比男生低。 

六、研究限制 

本研究過程中儘量要求嚴謹，但仍有研究上的限制如下： 

（一）研究樣本不足： 

本研究實驗對象僅為某高職1年級學生修習全民國防教育課程4個班級，因

研究對象的樣本不足，導致在結果的推論上受本限制，僅能代表該校學生研究議

題的看法，而無法代表所有高職學生的見解與認知。 
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（二）研究範圍限制：

本研究僅針對全民國防教育「國防科技」課程作為研究範圍，其結果的推論

及實用性將受到限制，未來的研究可擴及其他課程或不同課目。 

（三）研究時間限制：

本研究過程受限於課程章節時數，僅能使用4週，每週1小時，時間略有不足，

將可能影響學生學習動機及學習成效，因此未來的研究可在運用其他章節課程，

利用充裕實驗時間觀察學生的學習動機及學習成效是否有所差異。 

七、未來研究方向 

本研究使用問卷方式將相關研究數據彙整實施統計分析，因而無法針對每

一位學生是否瞭解問卷內容所要表達的意義，也無法將學生更細緻的想法反應

出來，建議後續進行相關研究者可增加質性研究方法，以瞭解學生的見解與想法，

使研究成果及內容更加完善。此外，影響學生學習動機的原因很多，建議後續研

究者可增加其他變項，如接觸資訊科技、網際網路、網路遊戲的年紀等，分別從

不同因素加以研究影響學生學習動機的因素。 

最後，本研究對象僅以高雄市某高職一年級學生為例，建議後續研究者可針

對全國高中職學生作滿意度探討與比較，來評估多媒體教學之優缺點，以提供後

續整體教育之參考。 
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從儒道經典中的人格典範論個人形象管理之應用 

楊小燕 

壹、前言 

中國哲學是一種生命的哲學，其目的在使人找到一套安頓身心並建立自我

價值的生活方式，這樣的思維潛藏在吾人深層意識結構中，有助於吾人在面臨人

生不同階段時，隨著不同遭遇，影響著吾人的思維模式，即所謂「安身立命」的

思想。中國哲學既是生命的哲學就無法用語言文字完全掌握，故老子云：「道可

道，非常道。」（〈第一章〉） 說明凡是所有的語言文字都只是一種修養準則及行

為指引，更重要的是透過經驗去促成道德實踐，進而達到人生美好的境界。謝君

直先生也認為：「實踐者之有道德本心亦須從人與天道的相互感通處來理解，瞭

解人的價值意義並非理性主體所能窮盡，而是人以其存在體驗來展現天道的無

限意涵。」 換言之，生命哲學不是對於客觀傳統知識系統的理解，而是側重個

人主觀經驗的生命實踐，這不同於西方重視的知識系統，因為對吾人而言解決知

識問題不代表也能同時解決心靈問題。故安頓自我身心並在有限生命開創無限

的價值，為生命規劃適合每一個人的燦爛願景，就是儒道兩家共同的關懷，所以

才稱為生命的學問。而任何的學問產生都有它的時代背景和歷史原因，儒道兩家

當然也不例外。儒家與道家思想，一直是中國文學思想發展史中的兩大精神指標，

每個思想體系的建立與完成，皆有其特殊的背景，而在其中所要解決的問題，來

源自於不同的自我提問和所因應的時代意義。從古至今可以看到人類的一切思

想成就不是一步登天，往往積累豐厚的智慧結晶才得以呈現。而一個時空背景對

於整個思想的建構，是深具影響力的，回顧歷史儀軌，從堯舜禹湯文武聖業，到

周公制禮作樂，奠定周朝八百年的穩固基業。再到春秋戰國時代，周王室權力逐

漸衰落，已無力統御天下，宗法親族間的關係也日漸薄弱，貴族開始腐敗，諸侯

也不願再處於輔佐地位，周朝這套禮樂典章制顯然已不敷使用，此時的禮樂淪落

為外在形式，無法內化於生命之中。牟宗三先生也認為：「周文發展到春秋時代，

漸漸地失效。這套西周三百年的典章禮樂制度，到春秋的時候就出現問題了，所

以我叫它做『周文疲弊』。」 歷史的演變導致當時的政治、社會、經濟皆發生急

速的變動。春秋戰國時代，諸侯間群雄並起，大國開始兼併小國，封建制度崩解，

貴族開始沒落、平民崛起。先秦諸子百家爭鳴的思想出現就是為了「周文疲弊」

而發，這當中就包含了儒道兩家。作為儒道兩家靈魂人物的孔子和老子，其哲學

思想就是在上述時空背景下孕育而生，背景就是在春秋末期到戰國初期年間，兵

荒馬亂的現況作回應。以儒家而言，儒家的創始人為孔子，面對政治敗壞、道德

混亂的時代議題，孔子有如黑夜中的一盞明燈，他承繼了周公制禮作樂的精神，

進一步確定人性的價值及道德進路，試著推動禮樂教化成就人文化成。孔子的偉

大在於為中國人樹立起進德修業的儒家傳統，至今已都深深流淌在吾人的血液

中。繼承孔子學術，將儒學發揚光大者，主要有孟荀學說，於《孟子》一書中屢
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見孟子對孔子的讚揚，如：「孔子，聖之時者」（〈萬章章句下〉） 、「乃所願，則

學孔子也」（〈公孫丑章句上〉） 。對於面臨時代問題，儒家提倡道德修養深厚的

人格典範，期許能夠在有限的生命內積極奮發且有為地入世推動，以求挽世界為

清平，化人心為良善，進而安邦定國。 

道家而言，陳德和先生認為，道家思想在中國是一大傳統宗派，歷史上所出

現的型態，大致而言，共分為六種：一是薩蠻道家（神話傳說古道家）、二是黃

老道家（帝王學道家）、三是人間道家（生活道家）、四是清談道家（玄學道家）、

五是道教道家（神仙養生道家又稱宗教道家）、六結合上述道家精義並融入當代

之哲學、科學重新加以詮釋的當代新道家。 本研究側重在「人間道家」或「生

活道家」的立場來闡述，深入探討老莊人格典範的標準對世人生命智慧之啟示，

透過「致虛守靜」、「心齋坐忘」的修養工夫，成就人格典範的實踐之路。 

本研究關注在儒家孔孟及道家老莊的理想人格，儒家以「聖人」和「君子」

為主，道家則是「聖人」、「至人」、「神人」、「天人」、「真人」為主。儒道典範是

以這些形象做為完美的指標。那麼為何要融入形象管理？在過往研究成果上，都

只是談儒道兩家人格典範是什麼，其修養工夫如何，對於儒道思想如何讓現代人

明確執行，顯然沒有一個更具體的說明。陳麗卿先生認為：「形象唯有誠於中，

形於外，能夠真正傳達，你是誰！」 若吾人可接受透過外在形象塑造有助於效

法儒道兩家思維的一致性，也就是透過一個人外在穿著儀態像君子，進而讓他自

我要求成為真正的君子；或者看起來像真人而逐漸讓他真的內化成真人。那麼本

研究是否可嘗試透過一種系統化的操作手法，將內在攝受的「成德之教」及「自

然之教」進行外觀儀容上的整體修飾，再搭配本有的典範指標，讓每個人能更具

體形塑出內外一致的形象風範，這是本文嘗試的目標和研究思維。第一節 研究

動機與目的 

「個人形象管理」指的就是以個人為產品的包裝，透過儒道人格典範的內在

提升加上與時俱進的外在形象管理，進而展現當代個人形象的獨特魅力，上述目

的是本論文的核心重點。老子云：「以身觀身，以家觀家，以鄉觀鄉，以國觀國，

以天下觀天下」（〈第五十四章〉） 以行銷角度而言，二十一世紀就是行銷的世紀，

由個人到公司進而到國家都是需要行銷，在這個社會上每一個人本就是獨一無

二的商品，要把自己當成一個公司在經營，形塑自己的品牌，做好行銷的策略，

才能增加能見度，創造自我價值，進而在社會上發光。以人和產品的關係而言，

人同產品，優質的產品也要透過包裝、行銷，才能展現產品的能見度，進而被顧

客所接受；相對的，人光有才氣及專業能力是不夠的，沒有經過形象塑造及包裝

行銷，終究無法被看見而贏得屬於自己的舞台與機會。筆者更認為良好的個人形

象除了仰賴良好的外在形象包裝及個人行銷的推動外，更有賴於良好的內在素

質。「內在素質」也就是情緒掌控及面對壓力的內在狀態。換言之，當受到外在

人、事、物的刺激無法負荷時，失控的結果往往讓好不容易點滴築建起的自我形
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象毀於一旦。故如何擁有穩定的內在狀態成了能否維持個人形象的議題，這時候

歷久不衰，千古傳誦的儒道人格典範中的內在狀態就成了吾人值得研究的關鍵。 

中國哲學本身就是一門以自己生命為主軸的實踐哲學，透過真理的探索，從

中獲得啟發，進而扣回經驗本身，以延展生命厚度。牟宗三先生表示：中國哲學，

從它那個通孔所發展出來的主要課題是生命，就是我們所說的生命的學問。它是

以生命為它的對象，主要的用心在於如何來調節我們的生命，來運轉我們的生命、

安頓我們的生命。換言之，透過中國哲學的通孔發展出的生命學問，可以反思結

合在自身的生命經驗中，藉此調節吾人面對不同人、事、物造成衝擊的情緒，幫

助吾人面對生活中的種種挑戰與困難，在不斷建立良好自我價值過程，無形中也

提高他人對吾人的評價。 

而在眾多先秦思想中，儒道思想正是中國哲學的主幹，在面對當下生活的世

界，儒家講究仁愛、禮義、至誠、中庸等思想；道家則講究自然無為、致虛守靜、

持儉守柔等工夫，再再與現代「個人形象」觀念中的內在修為有諸多契合之處。

故本論文命題為「從儒道經典中的人格典範論個人形象管理之應用」，當中所要

探究的內容主要分為三大部分：第一部份，了解先秦儒道兩家蘊涵的智慧底下，

所認知的人格典範各是什麼？對此做文獻查證的探討與詮釋；接著第二部分，分

別探究如何達到儒道兩家人格典範的具體實踐工夫進路。第三部分，奠基於對儒

道兩家哲學智慧的理解，闡發對於當代人類世界中，個人形象管理如何被實踐之

可能性，期待賦予人格典範新的意義，達以古鑑今之用。故「儒道經典中的人格

典範論個人形象管理之應用」研究，在本章節為緒論部分，一共分為三節，第一

節先就論文之「研究動機」加以說明，包含研究目的之詮釋；第二節則是交代研

究步驟及所對應的「研究方法」，以協助論文寫作進行順利；第三節則依研究方

法加以詳述，擬定本論文的「研究內容」，包含確定主要研究的範圍及研究材料。 

貳、研究方法 

一、研究方法 

為了論文寫作能夠順利進行，避免涉入過多個人主觀意見而影響文章最終

結論的精確性，研究方法的選擇就極為重要。張岱年先生在《中國哲學大綱》一

書曾提出在從事中國哲學研究的四大要點，本文受其啟發依其理念，在研究儒道

的人格典範之應用其要旨下：（一）審思儒道兩家的基本假設。（二）分析儒道哲

學概念及確切意思。（三）察其學問條理脈絡。（四）考察其原始及流變。然而，

不同的研究目的，就有不同的研究方法作為對應，在眾多研究種類中，本文運用

研究原則有資料蒐集、歸納分析、創造詮釋。 

（一）資料蒐集 

本論文研究步驟首先以資料蒐集為方法，因為資料蒐集是做研究不可或缺
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的基本功夫。確定題目後，開始尋找儒道兩家原典了解原意外，並在各大圖書館

及書局搜尋有關儒道兩家人格典範的第二序書籍詮釋，舉凡相關的書籍、期刊論

文、學位論文等，皆逐步蒐集，期許自身能藉由兩岸三地研究儒道兩家的學者專

家們精闢獨到的見解，廣徵博引下，引領筆者參透儒道兩家生命學問的精華。最

後將資料彙集，閱讀相關資料，圈出重點與範圍，耙梳彙整、作為本論文研究的

參考依據。 

（二）歸納分析 

本研究以儒家《論語》及道家《老子》《莊子》典籍中的人格典範為主幹，

搭配其他先秦諸子著作及專家學者第二序著作為輔，透過歸納梳理出儒道兩家

有關人格典範描述的篇章，並將其相關義理及內涵進行系統化的分析，小心求證

以求掌握根本概念，並以哲學觀點探討給出儒道兩家對於人格典範的面向。故在

資料蒐集彙整後，緊接精讀原典及廣泛閱讀相關注解書籍、期刊論文，加以歸納

分析各家注解、專家學者評論的觀點，作為互相印證得依據。上述有助於筆者以

客觀的立場詮釋，過程以忠實呈現原則來闡明儒道兩家思想觀點，進而以儒道兩

家對於人格典範的思想面向為主軸，整合其人格典範的實踐智慧。同時搭配資料

蒐集方法及創造詮釋法，陳列出儒道人格典範的現代意義與價值。換言之，從歸

納中有系統的整理與分析，以分述整合方式，逐步歸納出儒道兩家的人格典範標

準及工夫實踐進路，同時結合當今個人形象管理，這有助於經世致用的將古人思

想真實的落實於當今時代中。 

（三）創造詮釋 

「詮釋學」的方法用於當代經典類的應用面非常多，它是現代哲學詮釋文獻

中最具重要的方法論之一，詮釋的重點在於從文獻資料中找出並闡述隱藏在文

字背後可能的意思。以當代詮釋學的進路而言，傅偉勳先生主張的「創造的詮釋

學」最為學界所熟悉，共有五個辯證層次循序漸進，分別為「實謂」、「意謂」、

「蘊謂」、「當謂」及「創謂」層次，他認為：創造性詮釋，主要分為五個部分：

其一是「實謂」層次，它指的是原典，只要當中涉及到原典、版本的問題都算第

一層次，未加入二手詮釋較為客觀，它是創造性詮釋的起點，主要涉及「考證之

學」的範疇；其二是「意謂」層次，透過依文解義的方式進行脈絡分析、邏輯貫

通，經時代考察後，如實客觀的呈現原典的證釋，主要偏向「析文詮釋學」的範

疇；其三是「蘊謂」層次，指的是貫通原思想家與後代思想傳承者間的思維，避

開過多的主觀揣測，往下延伸以擴大詮釋學的視野，偏向「歷史詮釋學」的範疇；

其四是「當謂」層次，就是比較考察具權威性的表述路徑後，同時加上自身的詮

釋見解，進而發現原思想家更深的蘊涵或根本義理，這偏向「批判詮釋學」的範

疇；其五是「創謂」層次，欲達此層次，要先貫通原思想家的義理後，再進行批

判，以解決尚未回答的思想課題，偏向狹義性的「創造詮釋學」， 透過上述五個

創造詮釋的步驟，筆者將傅偉勳先生的詮釋學原理架構運用於本論文研究的脈
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絡與定義，讓本文的研究進路呈現邏輯貫通又客觀分析的全面性思維。 

參、研究成果 

透過儒道兩家的人格典範融入研究個人形象管理如何被實現的問題，是本

文研究的核心重點。然而，今日已有眾多專門學科陸續針對現今個人形象管理議

題作深入的研究，為何還需要讀儒道經典，其因早在幾千年前，儒道兩家的思維

就一直在教育、醫學、管理、軍事、社會等各層面上對於吾人的生命價值體現上，

獲得寶貴原則性的啟發。那麼儒道兩家人格典範到底是什麼？儒家的「君子不重

則不威」是一種典範，道家的「守柔曰強」也是一種典範，儒家表現的就是「君

子」和「聖人」，道家就是「至人」、「真人」、「神人」、「天人」、「聖人」。儒道典

範是以這些形象做為完美的指標。然而，在過去的研究成果上，都只是談儒道聖

人是什麼？對於儒道思想如何讓現代人明確執行，顯然缺乏一個更具體的說明。

若吾人可接受透過外在形象塑造能有助於效法儒道兩家思維的一致性，也就是

藉由一個人外在穿著儀態像君子，進而讓他自我要求成為真正的君子，或看起來

像真人而逐漸讓他內化成真人。故本研究將透過一種系統化的操作手法，將內在

攝受儒道兩家的「成德之教」及「自然之教」進行外觀儀容上的整體修飾，再搭

配本有的典範指標，讓每個人能更具體形塑出內外一致的形象風範，這是本文嘗

試的目標和研究思維。 

基於此研究動機及目的，本文採用「資料收集」、「歸納分析」和傅偉勳先生

主張的「創造詮釋學」做為本文主要的研究方法，來達成研究之有效目的。透過

「資料收集」將資料進行集結，大量閱讀相關資料，圈出重點與範圍，耙梳彙整、

作為本論文研究的參考依據。接著經由「歸納分析」將收集的資料有系統的整理

與分析，以分述整合方式，逐步歸納出儒道兩家的人格典範標準及工夫實踐進路。

最後「創造詮釋學」運用「實謂」、「意謂」、「蘊謂」、「當謂」及「創謂」五種方

式，將辯證層次循序推進，同時結合當今個人形象管理之跨領域學門，實際將古

人思想落實於當今時代中。另外，本研究主要做為應用面論述，談論一個人的人

格形象的塑造，故以目前當代應用面最廣的書籍做為首選，藉此強化經學又可扣

回應用面。在文本考量上，本文主要以宋代學儒朱熹《四書章句集註》為主要參

考資料，以早期出土文物的脫文和誤字完整性而言，王弼注本較為完整且受肯定，

加上筆者主以義理闡述角度作為切入，故研究材料上選擇現今廣為流傳的通行

本，也就是曹魏王弼版的《道德經》注本作為本論文引用的經文出處。而王弼的

《道德經》注本原文則是引用樓宇烈先生的《王弼集校釋》作為行文的文獻依據。 

基於架構內容下，本文詮釋的程序共分為三個階段，由每個問題脈絡作延伸，

並於第二、三、四章節進行統合，獲得解答。在研究步驟上除了「緒論」、「結論」

外，在正文分為三大章，每章兩小節，共六個環節，針對「緒論」提出三項代答

題組依序論述：分別第二章為「儒道經典中的人格典範」共分兩節，第一節先闡

述儒家的人格典範，再進一步以《論語》為文本分成「聖人」和「君子」做延伸
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探討；第二節針對道家人格典範做詮釋，並分為《老子》和《莊子》書中的人格

典範做延伸討論，共有「至人」、「真人」、「神人」、「天人」、「聖人」。第三章為

「儒道人格典範的工夫實踐」，說明儒道兩家都強調精神層次的價值超越，但工

夫進路不同。儒家強調道德心，透過詩書禮教陶冶成就人文化成的「成德之路」，

故第一節的「儒家人格典範的工夫實踐」中，筆者針對「大學之道」三綱領八德

目作探討，當中又聚焦在「格物致知」進行深度分析，探究朱子對於文本的承繼

與開展，當代學者對於朱子陽明的評論，最後探究《大學》致知格物與《中庸》

及荀學關聯。而道家強調虛靜心，透過自然無為塑造復歸本真的「自然之路」。

故第二節的「道家人格典範的工夫實踐」中，分成「虛靜」和「心齋」兩大部分

探究。第四章為「儒道人格典範融入個人形象管理之應用」，先論儒道兩家人格

典範融入當代「個人形象管理」的議題後，可帶給世人何種啟示？再進一步分成

「內在力－價值觀」及「外在力－儀容」兩小節進行闡述分析。期待藉由這六大

環節進而拼湊回答出本文所提問的三個題組，將得出的三點結論作為現今個人

形象管理的內在修為部份，提供嶄新的啟示。 
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試論司馬遷的義理思想與對孔子修春秋之精神體現繼承 

—以《史記》中的歷史評述為探討核心 

林頎勛 

論文摘要 

司馬遷於〈太史公自序〉的論述中有推尊孔子的義理思想，並主張自己編纂

《史記》各篇章的過程中，將繼承此一概念，讓人百思不解的問題是太史公對春

秋義理繼承的部分，解讀春秋義理思想的主要途徑為透過《春秋經》與三傳的對

讀，《左傳》、《公羊傳》、《穀梁傳》三者之中何者為司馬遷理解春秋義理的途徑？

漢初經學的主流學術體系為公羊家？這是否影響司馬遷對春秋義理思想的解讀，

進而影響其編纂史記過程中對春秋義理觀繼承狀況？同時，有待釐清的部分為

義理觀本身的型態、概念為何？與司馬遷敘事筆法中義理觀所呈現程型態有何

差異？司馬遷於《太史公書》一理觀之呈現的研究，筆者認為該書對於聖者之文

字描繪可以詳加探討？同時，《太史公書》敘事體系對於人物敘事的行狀可謂本

次研究中須加以探討之部分？ 

司馬遷亦於太史公自序之書寫中呈現出其纂書筆法孔子作《春秋》的義理思

想，因此，若要測底達到成一家之言的境界，似乎難以繼承孔子作《春秋》的義

理思想。所以，本文則將針對究天人之際，通古今之變，成一家之言與《春秋》

義理思想兩者關係是在本次研究課題中不可忽略之處。 

筆者認為，若要針對此一部分進行處理，屬於春秋三傳學術流變的議題，因

此，本次研究所採取的方式《春秋經》、三傳與《史記》對同一人物之評述為焦

點，從中探究司馬遷對春秋義理思想之繼承與採納情況。 

關鍵字:《史記》、《春秋經》、義理思想、觀念性評述、文字褒貶 

壹、 緒論 

一、研究動機與目的    

究天人之際，通古今之變，成一家之言為當今史家對司馬遷編纂《史記》的

核心宗旨，此概念可溯源至司馬遷撰寫之〈報任安書〉及《史記．太史公自序》

的論述中。 

司馬遷於〈報任安書〉中提到：「究天人之際，通古今之變，成一家之言」

之論述。同時，《史記．太史公自序》中闡述《太史公書》的書寫理念時，亦將

此概念列為其編纂的理念。究天人之際的部分，司馬遷於八書的創作理念解釋為
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『禮樂損益，律歷改易，兵權山川鬼神，天人之際，承敝通變，作八書』。1至於

通古今之變的部分，司馬遷則以：「維三代之禮，所損益各殊務，然要以近性情，

通王道，故禮因人質為之節文，略協古今之變。作禮書第一。」2至於成一家之

言的論述則為：「序略，以拾遺補闕，成一家之言，厥協六經異傳，整齊百家雜

語，藏之名山，副在京師，俟後世聖人君子。」3若須針對《史記》進行研究，

此一概念不可忽略。同時，司馬遷亦於太史公自序之書寫中呈現出其纂書筆法孔

子作《春秋》的義理思想，因此，若要測底達到成一家之言的境界，似乎難以繼

承孔子作《春秋》的義理思想。所以，本文則將針對究天人之際，通古今之變，

成一家之言與《春秋》義理思想兩者關係進行探討。 

二、文獻與研究回顧  

與本次論文研究相關的前人研究，就筆者目前接觸而言，期刊論文的部分有

國立臺灣大學阮芝生教授於 2000 年 12 月發表於《臺大歷史學報》的〈司馬遷之

心--〈報任少卿書〉析論〉，此文主要透過對〈報任安書〉的內容進行考證、辨

析，藉此探究司馬遷編修《史記》的抱負及個人情感；以及阮芝生教授於西元

1979 年 12 月發表於《國立臺灣大學歷史學系學報》的〈論史記五體及「太史公

曰」的述與作〉主要針對史記五種體例及篇名之形成進行探究，並提出表於自於

譜，書源自於古代的《尚書》，世家於自於《世本》中的世家，列傳則源自於《世

本》中的傳，名稱相同者，體裁未必相同，例如:《史記》本記的體裁源自於《春

秋》即是如此；4以及陳國燦於西元 1999 年發表於《史學理論研究》期刊的〈《春

秋》、《史記》比較論 兼談中國傳統史學發展前期的兩種形態〉5一文則是針對孔

子作《春秋》、司馬遷編纂《史記》之奮發而作的差異進行討論，並針對《史記》

的論述對《春秋》引用之情況進行分析。 

三、研究方法 

本文所採取的一手史料以《史記．太史公自序》為核心，並針對《史記》與

《春秋》中對於周公、魯隱公、齊桓公之歷史論述與敘事筆法進行比較，例如:

弒、殺、崩、卒、死……字的運用為依據，探討《史記》中的歷史論述是以何種

形式對《春秋》的義理觀加以繼承即呈現。因此，本文所採行的研究方法以文獻

比較及分析為主。 

 

                                                       
1瀧川龜太郎，《史記會注考證》  (台北:唐山出版社，2006 年 1 月)，卷一百三十，〈太史公自序〉，頁 1347。 
2同上註，頁 1340。 
3同上註，頁 1347。 
4  阮芝生，〈論史記五體及「太史公曰」的述與作〉，《國立臺灣大學歷史學系學報》第 06 期，西元 1979 年，

頁 17‐43。 
5陳國燦，〈《春秋》、《史記》比較論 兼談中國傳統史學發展前期的兩種形態〉，第 01 期，西元 1999 年，頁 38‐

46。 
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四、研究限制 

大膽假設，小心求證可以說是史學研究找尋新課題之主要途徑，但在執行研

究的過程中必須堅持幾分證據說幾分話的原則，因此，以敘事筆法探討史記對春

秋義理思想的繼承可以說是找尋問題之途徑，證據的部分則須針對《史記》各篇

章中的歷史論述為依據，對前者進行佐證。因此，本次研究中最主要的研究限制

則為直接相關的一手史料相較缺乏，且相關史料散於《史記》的各篇章中，因此，

若要針對此一課題徹底研究，完整的文獻比對、分析是不可免的。 

貳、《史記》對《春秋》義理精神之繼承 

一、《春秋經》與《史記》義理精神的異同比較 

若要針對《史記》與《春秋經》二者進行比較與討論，必須清楚西漢初期的

經學主流為公羊家，因此，以《公羊傳》作為詮釋《春秋經》的途經在西漢初年

可以說是蔚為盛行，因此，身處於西漢初年的司馬遷作《太史書》時雖強調成一

家之言的思想。但是，〈太史公自序〉中亦有對孔子義理思想之推崇，
6
且若要針

對《春秋經》本身的義理加以釐清，透過三傳與《春秋經》進行比對是主要途徑，

因此，太史公對於孔子及《春秋經》的義理思想釐清究竟透過何者？是否受當時

經學主流公羊家的影響？筆者認為，《太史書》雖非官修史書，無須完全附和官

方主流學術思想，但司馬遷身為漢朝史觀，身於漢廷，仍然難以徹底擺脫當時主

流學術體系的箝制。 

首先本文要探討的課題為司馬遷對於春秋取材之情況進行討論，《史記》對

於先秦時期的歷史論述中有採取春秋的論述，若以弒、殺二字之運用型態，《史

記》的敘事筆法中雖有繼承其概念，其方法並非完全臨摹，例如:對於魯隱公去

世原因，史記的敘述為:「十九年，魯桓公弒其兄隱公而自立為君」。而《公羊傳》

則以:「桓曰：然則奈何？曰：請作難，弒隱公。於鐘巫之祭焉弒隱公也」描述。

此部分史記的書寫筆法完全繼承《左傳》與《公羊傳》。但是關於州吁殺害衛桓

公自立為衛國君主之事，《左傳》以:「戊申，衛州吁弒其君完。」作為描述；至

於《公羊傳》:「戊申，衛州吁弒其君完。曷為以國氏？當國也。」為敘述。而

州吁的死因，《左傳》以:「九月，衛人使右宰醜，蒞殺州吁于濮，石碏使其宰獳

羊肩，蒞殺石厚于陳，君子曰，石碏，純臣也，惡州吁而厚與焉，大義滅親，其

是之謂乎」作為描述；《公羊傳》則以:「九月，衛人殺州吁于濮。其稱人何？討

賊之辭也」作為敘述。《史記》則以:「十六年，州吁收聚衛亡人以襲殺桓公，州

吁自立為衛君」作為描述，至於州吁的死因，《史記》則以「至鄭郊，石碏與陳

侯共謀，使右宰丑進食，因殺州吁于濮」。也就是說，州吁殺害衛桓公之事，《左

                                                       
6  《史記．太史公自序》(台北:唐山出版社，2006 年 1 月):「太史公曰：「余聞董生曰：『周道衰廢，孔子為魯

司寇，諸侯害之，大夫壅之。孔子知言之不用，道之不行也，是非二百四十二年之中，以為天下儀表，貶天

子，退諸侯，討大夫，以達王事而已矣。』」。 
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傳》、《公羊傳》皆以弒作為敘事書寫，但《史記》則以襲殺二字作為描述。 

透過以上文字敘述之分析，筆者認為，《史記》對於春秋的義理思想的繼承

在於觀念性繼承，而非一字褒貶體系的繼承。因此，前後二者對於義理思想的呈

現，《史記》為透過歷史事件之描述，呈現其義理觀，春秋的部分則以字句的運

用呈現其義理內涵，這部分筆者認為可作為史學與經學兩者型態的主要差異。 

二、春秋義理思想於《史記》敘事脈絡中對周公推尊的體現 

《史記》中關於周公的記載，以〈周本紀〉與〈魯周公世家〉二者為主，若

以紀年與敘事人稱的部分，〈周本紀〉對於周成王在位期間之紀年與敘事主軸皆

以周公為主，至於〈魯周公世家〉，其紀年雖已成王作為紀年，但其敘事主軸仍

以周公為第一人稱進行敘事書寫，這部分，筆者認為太史公將周公推尊為王的規

格加以書寫，如同魯隱公雖為攝者之身分，但魯隱公為賢者，因而將其置於國君

之規格進行書寫。 

三、小結 

上述兩大段落主要針對史記對於春秋義理觀繼承的相關問題與差異進行探

討，筆者認為史記對於春秋義理觀的繼承為選擇性繼承，僅繼承其思維，並非體

系性繼承，以符合司馬遷論史的思維與精神，而非僅止於針對義理思想加以呈現，

這部分筆者認為屬於司馬遷究天人之際，通古今之變，成一家之言的纂史精深於

史記編纂中加以呈現的例證之一。 

參、以「人物推尊」為研究主題 

一、《史記》對《春秋》敘事褒貶筆法的繼承 

《史記》褒揚的敘事筆法，已於第二節中加以探討，因此本段主要探討的內

容主要針對貶抑的敘事比法加以討論，例如:《春秋》針對齊桓公即位為齊國國

君乃至主政齊國期間，皆未以齊桓公稱之，而稱其為小白，此部分若以《公羊傳》

的說法，主張齊桓公為僭越者，其名分非具備正統性，因而以小白稱之。以此筆

法針對非俱備正統性之僭越者的敘述，《史記》的部分則為〈齊太公世家〉以此

筆法針對弒殺齊襄公自立為齊國國君的公孫無知進行描述，公孫無知弒殺齊襄

公後雖掌握齊國國政，但其非俱備正統性，因而以齊君無知稱之，其敘事紀年則

置於齊桓公元年，此部分不僅強調公孫無知非正當統治者，更表示出俱備正統性

者為齊桓公，此事的公孫無知僅為一位反叛者。 

 

二、《春秋》、《史記》二書敘事中對人物褒貶之比較 

《史記》的編纂精神較注重於論史，《春秋》則側重於義理之辨析，這部分

可以說屬於二書的主要差異。因此，二書對於人物的描述及褒貶筆法亦是如此，
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但是，針對二書敘事中對人物褒貶之比較前，須針對《春秋經》與《史記》二書

的敘事脈絡中角色的配置進行釐清，《春秋經》中對於各國君主的論述，筆者認

為可分為三部分，主角本身、所持身分、諡號，若以齊桓公為例，分別為小白、

齊侯、齊桓公，晉文公的部分則是重耳、晉侯、晉文公。例如:春秋經文中對最

先以齊小白入于齊作為對桓公敘事的前景敘述，並以齊侯作為齊桓公敘事的開

端，敘述過程中，關於齊桓公的描述則以「冬公會齊侯盟于柯」
7
、「冬十有二月

會齊侯、宋公、陳侯、衛侯、鄭伯、許男、曹伯」
8
、「夏，六月，公會齊侯、宋

公、陳侯、鄭伯同盟于幽」
9
，最後，則以「冬，十有二月，乙亥，齊侯小白卒」

10
為對桓公敘事的結束，最終的總結則以「秋，八月，丁亥，葬齊桓公」

11
；至於

晉文公雖未由前景敘述，但從開場至結束皆以晉侯作為晉文公之敘事，例如:「二

十有八年，春，晉侯侵曹，晉侯伐衛」
12
、「五月，癸丑，公會晉侯、齊侯、宋公、

蔡侯、鄭伯、衛子、莒子盟于踐土」
13
、「冬，公會晉侯、宋公、蔡侯、鄭伯、陳

子、莒子、邾人、秦人于溫」
14
、「冬，十有二月，已卯，晉侯重耳卒」

15
，最終

的總結則以「癸已，葬晉文公」
16
。基於以上論述，筆者認為敘事範圍單就以角

色而論，僅有小白、齊侯而已，齊桓公則是敘事者所賦予的。 

齊桓公在《春秋經》中是否具備正統性，若依據前段角色區分為基準，必須

以齊國公子小白是否為正統的齊國國君？以及桓公是否為正統國君？兩部分進

行探討。 

若以《穀梁傳》為依據並對《春秋》經文進行詮釋，針對《春秋》經文「冬，

十有二月，乙亥，齊侯小白卒」的評論則以「此不正，其日之何也」17，此意則

明確指出齊國公子小白為國君非俱備正統性，但經文「秋八月，丁亥，葬齊桓公」

的部分，傳文卻未有任何批判性的評論，所以，《穀梁傳》中難道認為齊桓公俱

備正統性？這部分不妨與穀梁傳對《春秋》經文「夏，六月，公會齊侯、宋公、

陳侯、鄭伯同盟于幽」的詮釋進行比對，傳文的詮釋為「同者有同也，同尊周也，

於是而後授之諸侯也。其授之諸侯何也？齊侯得眾也。桓會不致，安之也。桓盟

不日，信之也。信其信，仁其仁。衣裳之會十有一，未嘗有歃血之盟也，信厚也。

兵車之會四，未嘗有大戰也，愛民也。」18，此斷傳文的評述是以桓公為切入點

進行評述，並帶有推尊之意的評語，因此，筆者認為，《春秋》經文對齊桓公的

                                                       
7  莊公十年，《春秋經》。 
8  莊公十五年，《春秋經》。 
9莊公二十七年，《春秋經》。 
10  僖公十七年，《春秋經》。 
11僖公十八年，《春秋經》。 
12僖公二十八年，《春秋經》。 
13  同上註。 
14  同上註。 
15僖公二十九年，《春秋經》。 
16僖公三十年，《春秋經》。 
17僖公十七年，《穀梁傳》。 
18僖公十七年，《穀梁傳》。 
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正統性是俱備認可的。 

至於《史記》的部分，其敘事體系則以齊桓公一者角色為原則，《史記》以

歷史論述為主，其褒貶依據以觀念性為主，而非如同《春秋》經文因字句褒貶之

需求，因而將敘事體系分為齊桓公、齊侯、小白三者進行論述。例如: 〈齊太公

世家〉於篇中先針對齊桓公即位、主政齊國期間及其駕崩之歷史演進進行論述，
19
最終於太史公曰的部分針對齊桓公在位期間之舉措進行總評，並主張齊桓公實

行善政，致使齊國國勢走向強盛。
20
 

三、小結  

以上兩段的論述主要以人物為核心，進行《春秋》與《史記》二書的敘事型

態進行分析，二者的敘事體系的型態及對人物的評價並非完全一致，但後者亦有

因敘事方面之需求，選擇性得針對前者加以效仿，因此，筆者先針對二書敘事方

法、褒貶之異同進行比較，再探討後者對前者選擇性效仿之情況。 

肆、總論 

研究《史記》對《春秋》義理思想得繼承，必須先釐清〈太史公自序〉、《史

記》與《春秋》三者之間的關係，透過〈太史公自序〉中的論述認識史記得成書

理念與概況，並透過春秋與史記二者進行比對及分析，加以論證〈太史公自序〉

中內容陳述之情況。經過本次研究過程中，對於史記的歷史論述與春秋經及三傳

進行比對，筆者認為，司馬遷的義理思想在於概念性之論述、評價，而非字句褒

貶，透過對歷史事件的評述呈現其義理觀，藉此達成究天人之際，通古今之變，

成一家之言的編纂理想。  

                                                       
19瀧川龜太郎，《史記會注考證》  (台北:唐山出版社，2006 年 1 月)，卷三十二，〈齊太公世家〉，頁 538‐542。 
20  《史記．齊太公世家》(台北:唐山出版社，2006 年 1 月):「以太公之聖，建國本，桓公之盛，修善政，以為

諸侯會盟，稱伯，不亦宜乎？洋洋哉，固大國之風也」。 
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試論漢武帝出師征討大宛對漢匈勢力消長及其必要性 

林頎勛 

 

摘要 

說到匈奴研究，或許在多數人的認知中，僅侷限於匈奴發展史的概念，屬

於縱向性質的研究，假如秉持這樣的認知與想法 ，研究收穫與成果及對該主題

的認識有所限制。就目前而言所現存的前人研究成果中，對於匈奴歷史的研究，

除了文獻、考古的相關研究有所貢獻外，同時，各學者皆有屬於自己的立場與

觀點，但是，目前現存與匈奴史相關的研究成果中，大多偏重於匈奴政治發展

史的演進為研究目標、書寫，因此，我希望藉由這次的研究，除了能夠延續前

人研究的優點外，同時，也希望這次的研究方向能夠注重到下列三個層面:(一)

匈奴與西漢；(二)西漢王朝與匈奴、西域之間的雙向交流 ；(三)漢武帝對於匈

奴與西域的征討對漢朝歷史發展的影響 。第一點主要的目標是希望藉由本次的

研究，對匈漢交流能夠進行更完整、全方位的研究，包含政治、軍事、文化交

流。第二點的部分則是針對匈奴侵略西域諸國，漢朝出兵干預及其對漢朝、匈

漢關係的發展與影響。至於第三點的部分則是，漢武帝對於匈奴與西域的征討，

大多數的人總是認為漢武帝好大喜功是主要的原因，是否如此也是本論文這次

研究所要進行分析與釐清之問題。  

關鍵詞: 西域、匈奴、漢朝、漢武帝、匈漢交流 

 

壹、緒論 

一、研究動機與目的 

漢武帝出兵征討匈奴之舉，不少後世學者認為漢武帝好大喜功，不惜耗費

大量國家資源出兵征討匈奴與西域，不利於西漢的國勢發展，但是，若針對匈

奴民族的習性
1
及對西漢王朝的侵擾而論，從西漢國防的角度討論，漢武帝若希

望保全國家安危，藉此增強西漢於國際間的勢力，漢武帝是否應出兵匈奴、西

域之相關問題則是必須多加商榷。 

二、文獻與研究回顧 

當今學界雖有不少對於中國歷代民族史的研究的書籍，但其研究方向仍側

重於民族的歷史發展與興衰及各民族之間的戰爭。同時，本論文中的前人研究

                                                       
1《史記．匈奴列傳》(台北:唐山出版社，2006年1月):「士力能毋弓，盡為甲騎。其俗，寬則隨畜，因射獵禽

獸為生業，急則人習戰攻以侵伐，其天性也。其長兵則弓矢，短兵則刀鋋。利則進，不利則退，不羞遁走。茍

利所在，不知禮義。自君王以下，咸食畜肉，衣其皮革，被旃裘。 
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回顧僅依個人目前所見加以列舉，其相關書籍可分為以下三類：  
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(一)與匈奴史專題相關的研究書籍 

匈奴史專題相關的研究書籍，有蘭州大學博士班學生閔海霞於2010年5月

的畢業論文，研究主題為《匈奴發展史研究》，
2
其內容也是針對匈奴的歷史演

進、風俗、文化進行描述。 

(二)匈奴與中原王朝關係為研究的書籍 

與匈奴與中原王朝關係史的相關研究有國立政治大學民族研究所碩士生芬

達於西元2003年7月提交的碩士論文，研究主題為《匈奴與漢朝和戰關係研究》，
3
本書除了以匈漢間的軍事交流研究為其重點外，同時，也善用人類學的民族理

論進行研究也是這本書的重要特色之一，進行匈漢關係的歷史研究，若能夠結

合各學門的研究方法與經驗進行研究，相信這份研究會是具有完整性與多元性

的研究成果。 

(三)以兩漢時期西域為研究的相關論著 

與兩漢時期相關的西域研究，期刊論文的部分有陳宇宏發表〈張騫出使西

域〉
4
於西部大開發期刊，此文主要針對張騫出使西域之時代背景、經過及對後

世所產生的影響進行探討與論述。 

學位論文的部分，有西北師範大學博士生劉永強於西元2009年12月提繳的

博士論文，以《兩漢時期的西域及其經濟開發》，
5
此論文以政治、軍事、經濟

為角度，並針對西漢、東漢對西域政策的差異進行分析，以及對西域農業、畜

牧業、手工業的影響進行探討，此論文為漢朝西域政策對西域經濟影響研究中，

內容較為完善的研究論文。 

三、研究方法 

法國史家朗羅德與塞諾波於兩人合著的《史學原論》一書中提到史料的收

集與尋找史料屬於史家的必備工作，因此，史料的收集與篩選的做研究的必備

工作之一。不過，在做研究之前必須先了解自己的興趣領域為何？並依照自己

的興趣設定自己研究主題的方向，並針對研究主題，進行資料蒐集與整理，內

容為西漢時期中原與匈奴、西域交流的相關資料，同時，並開始找尋相關史料

文獻，進行閱讀，對於史料中所記載的匈奴有所認識後，開始進行資料的編排、

歸納及研究，並將研究成果撰寫成文。因此，為了達成理想的研究宗旨與目的，

本論文採用的研究方式為史學方法，並針對與本專題相關的資料進行收集與篩

選。  

                                                       
2閔海霞，〈匈奴發展史研究〉，蘭州大學博士論文，2010年08月。 
3芬達，〈匈奴與漢朝和戰關係研究〉，國立政治大學博士論文，2003年7月。 
4陳宇宏，〈張騫出使西域〉，《西部大開發》，第21期，2015年，頁175 -179。 
5劉永強，〈兩漢時期的西域及其經濟開發〉，西北師範大學碩士論文，2009年12月。 
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四、研究限制 

 就本次的研究主題而言，直接相關史料的部分，除了《史記‧匈奴列傳》、

《漢書‧匈奴傳》之外，可以說是十分缺乏，因此，本論文所參考與引用的資

料，除了參考與本次研究直接相關的史料典籍外，間接相關的一手史料、考古

資料，以及散落在各領域與本主題有相關的資料，皆是本次研究中必須參考的

資料。 

貳、以「匈奴、西漢關係」為研究主題 

一、秦漢之際中原王朝與匈奴關係 

戰國時期，匈奴長期對中原邊境地區侵略平凡。因此，燕、趙、秦於邊境

地區修建長城，抵禦匈奴，西元前二二一年後，秦始皇統一中國(衛國除外)後，

將三座長城連接，加強其抵禦功能。頭曼單于時期，相當於中原王朝秦帝國時

期，頭曼單于覬覦侵略中原地區，此問題直到西元前二一四年，秦始皇派蒙恬

戰勝匈奴，取得河南地，解決匈奴侵擾邊境的問題。
6
 

西元前一七四年老上單于繼位，此時的匈奴與漢朝關係處於不穩定狀態。

老上單于，透過漢人投降者—中行說，學習漢人的管理制度與丈量方式。老上

單于喜愛中原王朝器物，同時，也希望與漢朝和親，但漢朝以匈奴重視青壯年

者，賤老弱人士為由，拒絕與匈奴和親，因此，雙方關係緊張。同時老上單于

於西元前一五三年，攻打大月氏，並弒其君，以其頭蓋骨為酒杯，並取得西域

控制權。因此，此時匈奴的勢力則大於漢朝。 

二、西漢初期匈奴勢力對漢朝的威脅 

西漢初年，漢朝於雙方對峙中處於弱勢之地位，為了維持政局穩定，漢朝

大多以開放關市貿易及和親以換取和平，相反的，漢朝初年亦有大臣提出關閉

闕市貿易的方式對匈奴進行經濟封鎖，藉此抵制匈奴。至於漢朝以武力抵禦匈

奴之事，為西元前一二九年，漢武帝即位十年後的事。漢武帝出兵對匈奴的征

討，除了影響匈奴、西漢兩國之關係及雙方於西域地區勢力的消漲外，甚至對

匈奴、西域各國、西漢三者自身之內部政局產生深遠的影響。對接下來本文將

要以此為論述主軸，針對匈奴、西域、西漢三者之關係進行論述，論述時間為

漢武帝時期。 

漢武帝時期，與漢武帝同時在位的匈奴單于為軍臣單于及伊稚斜單于，軍

臣單于繼位時，西漢在位的皇帝為漢文帝，而軍臣單于在位期間，西漢歷經文

帝、景帝、武帝統治。西元前一六一 年，上老單于逝世，由其子軍臣單于繼位

後，漢朝隨即派遣使者，希望以公主與匈奴單于和親，但為匈奴所拒絕，並且

                                                       
6《史記．匈奴列傳》：「燕亦筑長城，自造陽至襄平。置上谷、漁陽、右北平、遼西、遼東郡以拒胡。當是之

時，冠帶戰國七，而三國邊於匈奴。其後趙將李牧時，匈奴不敢入趙邊。後秦滅六國，而始皇帝使蒙恬將十萬

之眾北擊胡，悉收河南地。因河為塞，筑四十四縣城臨河，徙適戍以充之。 
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侵擾漢朝邊境，因此，漢朝便派周亞夫、徐厲、劉禮加
7
以駐守句注山、飛狐口；

8
七國之亂時，吳、楚反叛， 匈奴意圖聯合位於漢朝北方、且參與七國之亂的

趙國合襲漢朝，但最終失敗。 

漢武帝時期，御史大夫韓安國認為興兵征討匈奴進而派兵於千里之外，征

討不便，且所征之地不為廣闊、戰爭收穫不如付出，同時匈奴所在之處自古以

來為漢民族的化外之地，因此反對漢朝出兵征討匈奴，並主張與匈奴和親，以

維持雙方和平局面，韓安國的主張亦取得漢武帝及多數大臣的認同，其中，

《史記．韓長孺列傳》對與此事的記載如下： 

安國曰：「千里而戰，兵不獲利。今匈奴負戎馬之足，懷禽獸之心，遷徙

鳥舉，難得而制也。得其地不足以為廣，有其眾不足以為彊，自上古不屬為人。

漢數千里爭利，則人馬罷，虜以全制其敝。且彊弩之極，矢不能穿魯縞；沖風

之末，力    不能漂鴻毛。非初不勁，末力衰也。擊之不便，不如和親。」群

臣議者多附安國，於是上許和親。 

恢復與匈奴和親並開放關市與匈奴進行貿易，或許，漢匈之間的關係在短

期之內至少可以緩和許多，但事與願違，漢武帝同意韓安國的主張後，曾經反

對韓安國和親主張、並力主出兵征討匈奴的大臣王恢上書於漢武帝，
9
提議漢朝

運用與匈奴軍臣單于和親進行的過程中，進而誘殺軍臣單于，並為漢武帝所採

納並採行，此事則是漢景帝時期導致匈漢關係惡化的馬邑之謀，執行計謀時，

由聶翁壹(聶壹)詐降匈奴，向軍臣單于表示能將馬邑城之官吏屠殺，並引領馬

邑全城居民投降匈奴，同時，馬邑城中所有財物為軍臣單于所有。隨後，聶翁

壹將死囚之首獻于軍臣單于，並稱其為馬邑城官吏之頭顱，進而使軍臣單于信

以為真，並與侍衛的護駕之下準備進入馬邑城，入城前，軍臣單于發現馬邑城

為空城一座，毫無居民與飼養家畜，進而引發軍臣單于懷疑，並領兵突襲馬邑

俘虜看守侍衛，經過審訊後得知漢朝馬邑之謀詭計，未進入馬邑城中，誘殺單

于計畫宣告失敗，王恢僅能率領軍隊與匈奴對戰，由於軍隊懼怕匈奴之勇猛，

不敢出擊仍然不敵匈奴，王恢最終兵敗收場，漢匈關係更加惡化，匈奴亦時常

派兵請擾漢朝邊境。

三、漢武帝征討匈奴的必要性及影響 

西漢初年，匈奴時常侵擾邊境。西漢若有維持政局穩定，匈奴侵擾之事為

西漢政權須解決之問題。因此，元光六年秋季(公元前一二九年)，漢武帝始開

7《漢書補注．匈奴傳上》(北京:中華書局，1983年9月。)：「先謙曰：三將軍周亞夫、徐厲、劉禮。 

8《史記．匈奴列傳》：「軍臣單于立四歲，匈奴復絕和親，大入上郡、雲中各三萬騎，所殺略甚眾而去。於是

漢使三將軍軍屯北地，代屯句注，趙屯飛狐口，緣邊亦各堅守以備胡寇。又置三將軍，軍長安西細柳、渭北棘

門、霸上以備胡。胡騎入代句注邊，烽火。
9《史記．韓長孺列傳》(台北:唐山出版社，2006年1月)：「匈奴來請和親，天子下議。大行王恢，燕人也，數

為邊吏，習知胡事。議曰：漢與匈奴和親，率不過數歲即復倍約。不如勿許，興兵擊之。」
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始征討匈奴，派遣衛青、李廣、公孫敖及公孫賀分別進軍龍城、雁門、代郡及

雲中。衛青戰勝匈奴；
10
李廣、公孫敖出征失敗，並遭匈奴俘虜，歸漢後遭囚

禁；公孫敖於征戰之中毫無所獲。同年冬季，匈奴再度侵略漢朝邊境，並殺害

遼東太守，漢朝派遣韓安國出兵與匈奴交戰於雁門，成功擊退匈奴軍隊。 

以上僅為漢武帝征討匈奴之開端，真正影響漢匈關係之戰事則為元朔元年

(公元前一二八年)，衛青率軍出征隴西，與匈奴白羊王交戰，並於隔年成功收

復秦末因天下動盪為匈奴趁亂奪取的河南地，同年冬季，匈奴軍臣單于駕崩，

其弟左谷蠡王伊稚斜自立為單于，並率軍進攻太子於單，於單不敵伊稚斜，因

此於單被迫流亡在外，並其妻及堂邑父投奔漢朝，漢朝分別封於單、堂邑父為

涉安侯及奉使君。 

留歲餘，單于死，左谷蠡王攻其太子自立，國內亂，騫與胡妻及堂邑父俱

亡歸漢。漢拜騫為太中大夫，堂邑父為奉使君。
11
 

由於伊稚斜單于不滿漢朝對於流亡太子的收留，因此領兵功打漢朝。同時，

右賢王因不滿衛青奪取其領土河南地，再度與衛青做戰，乃兵敗。元朔五年

(西元前一二四年)，衛青、公孫賀……等將軍聯合攻打右賢王，右賢王再次戰

敗，損失慘重，但此戰役中匈奴成功俘虜隸屬漢朝的將領趙信(原先為匈奴人)；

元狩二年(公元前一二一年)，漢朝派霍去病出擊匈奴，匈奴派渾邪王、屠休王

應戰，但最終仍戰敗，匈奴因此失去河西地，由於河西之役的戰敗，迫使匈奴

渾邪王部退出甘肅河西走廊，以及白羊王部退出內蒙古河套。 

元狩四年(到了西元前一一九年)，衛青與霍去病合作與匈奴做戰，伊稚斜

單于採用趙信的建議，將漢軍引誘至匈奴境內，深入敵營，以利匈奴攻之，雙

方交戰於漠北地區，匈奴仍戰敗，被迫退出漠北地區。此時，匈奴對漢朝的侵

擾得以減緩。上述漢武帝成功征討匈奴之事，漢朝得以壓制匈奴，並取得匈奴

游牧經濟的重要根據地—河西地、河南地，致使匈奴的經濟生產大受影響，不

利於日後匈奴對漢朝之侵擾，漢朝的邊境問題進而得到紓解。  

參、西漢對外策略對漢、匈勢力消長的影響  

一、漢朝與大宛之間的交流及其對匈漢關係的影響 

張騫初次出使西域，意外得知大宛國出產汗血馬之消息，並將此消息稟報

於漢武帝，漢武帝得知後希望取得大宛國出產的汗血馬，因此派使節出使大宛，

並意圖以金銀財寶換取大宛出產的汗血馬，由於大宛王母寡眼見漢朝使節所攜

帶之金銀珠寶，因而產生貪念，但卻捨不得將汗血馬給予漢朝，同時，並認為

漢朝與大宛地理位置相遠，大宛無須敬重於漢朝，因此，大宛王派人屠殺漢朝

使節，並強制奪取漢朝使節攜帶之寶物，此事進而引發漢武帝勃然大怒，進而

                                                       
10《史記．匈奴列傳》：「將軍衛青出上谷，至蘢城，得胡首虜七百人。 

 
11瀧川龜太郎，《史記會注考證》 (台北:唐山出版社，2006年1月)，卷六十三，〈大宛列傳〉，頁1274。 
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派遣李廣利征討大宛，征討過程中，許多漢軍因為水土不服及食物缺乏因而喪

命，因此，漢廷中亦有大臣主張撤回征討大宛之軍隊，並全力對抗匈奴，但是

漢武帝以無法成功征討大宛，便無法降服西域諸國為由拒絕大臣之建議，堅決

繼續整討大宛。
12
漢軍由於長期圍困貳師城，仍然無法成功征討大宛，因而決

定切斷貳師城之水源進而迫使大宛投降，最後貳師城長期為漢軍圍困及外城為

漢軍所毀壞，大宛貴族因而避居中城，進而引發大宛貴族恐慌，同時，大宛貴

族認為引發漢軍圍困貳師城的最終原因為大宛王母寡違背信義，殺害漢朝使節

奪取財物為最終原因，因此，大宛貴族們聯合密謀，殺害大宛王母寡，以其頭

顱向漢軍投降，並同意贈送漢軍先前意圖索取之汗血馬，藉此換取漢朝解除對

貳師城的圍困。 

成功征討大宛使漢朝取得汗血馬，致使漢朝擁有搶而有力之寶馬，提升漢

朝戰力，有利於漢朝與匈奴的軍事對峙，進而取勝。 

二、李廣利征討大宛對西漢國際地位之影響 

漢武帝征討車師之事，為天漢二年(公元前九十九年)在匈奴右賢王之阻撓

下，征討失敗；征和四年(公元前八十九年)，漢武帝再次出兵征討車師時，樓

蘭、尉犁、危須凡等國派兵協助漢朝征討車師，並成功降服車師國王，根據

《漢書．西域傳》對此事的記載如下: 

武帝天漢二年，以匈奴降者介和王為開陵侯，將樓蘭國兵始擊車師，匈奴

遣右賢王將數萬騎救之，漢兵不利，引去。征和四年，遣重合侯馬通將四萬騎

擊匈奴，道過車師北，復遣開陵侯將樓蘭、尉犁、危須凡六國兵別擊車師，勿

令得遮重合侯。諸國兵共圍車師，車師王降服，臣屬漢。
13
 

以上敘述為漢朝征討大宛成功後，漢朝於西域地區勢力增長之情況。烏孫

使者護送張騫回國時，雖目睹漢朝國家富庶之情況，但是烏孫對漢朝之臣服尚

未確立，由烏孫搶奪漢朝使節攜帶寶物之事足以判斷。但是以罽賓國、樓蘭、

姑師為難漢朝使節之事，足以判斷當時漢朝國威尚未於西域地區確立；成功征

服大宛後，龜茲遣送杅彌太子之事及樓蘭、尉犁、危須凡等國協助漢朝征討車

師之事得以判斷漢朝國威遠播於西域地區已成事實，不但造成匈、漢兩國於西

域地區勢力之消長，同時，西域地區對西漢地國的臣服更是造成匈漢兩國對峙

情勢中，漢朝足見居於上風，相反之，匈奴逐漸屈居劣勢。早期匈漢對峙時，

漢朝僅能以和親、開放關市貿易之安撫策略面對匈奴，此策略屬於消極之辦法，

直到漢武帝時，漢朝國力強盛，不但對匈奴進行武力爭討，同時，漢武帝對西

域用兵、經營之策略更是屬於對抗匈奴過程中，必須採行的重要策略。因此，

筆者主張，漢武帝對西域用兵、經營西域的舉措並非單純滿足個人好大喜功之

                                                       
12《史記．大宛列傳》(台北:唐山出版社，2006年1月):「天子已業誅宛，宛小國而不能下，則大夏之屬輕漢，

而宛善馬絕不來，    

  烏孫、侖頭易苦漢使矣，為外國笑」。 
13同上註。 
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心態，此舉屬於漢武帝對當時國際情勢明瞭的情況下，拉攏西域諸國，藉以增

強對抗匈奴之可行性，此舉乃攸關國家安危之決策，也是當時漢朝必須採行的

國防策略。 

三、貳師將軍成功征討大宛對西漢政局的影響與得失 

漢武帝派遣李廣利成功征討大宛，有利於漢朝的部分，若以西漢與匈奴對

峙的角度而論，取得汗血馬則利於漢朝對匈奴的軍事防禦征討。漢匈之間的競

逐，不僅雙方的軍事交鋒，同時，吸收周邊國家為自身勢力亦為雙方競逐中的

重要環節，例如:早期多數西域曾因匈奴侵擾，進而臣服匈奴。直到漢武帝成

功征討匈奴及成功征討大宛之後，致使漢朝於西域地區的勢力大增，甚至日後

漢朝與匈奴進行軍事交鋒之時，西域多數國家皆合作支持漢朝對抗匈奴，使位

於漢朝北方的外患勢力—匈奴遭受壓制，有利用漢朝內政的穩定與發展。由於

漢朝投入大量的物資與人力派遣李廣利爭討大宛，雖成功征討大宛，並獲得汗

血馬，並使漢朝的威望拓轉至西域地區，但其所投資的人力過於龐大，雖成功

圍困大宛並獲得汗血馬，但其收穫仍無法補足其損失。 

肆、總結 

歷史可分為兩個概念，分別為歷史事實與歷史解釋，我們所接觸到的歷史，

其時屬於歷史解釋的範疇，而歷史事實則承載於人為的歷史解釋之中，包含我

們所熟知的史料文獻、口述歷史……等等。因此，若要研究與認識歷史，除了

收集與閱讀之外，考證與分析是必要的過程。 

漢武帝征討匈奴、對西域地區之經營及派遣李廣利進軍大宛之事，後世許

多學者主張漢武帝採行這些舉措之用意為滿足個人好大喜功之需求，因而消耗

漢朝國力。中國歷代出現雖然出現不少擁有雄心壯志、好大喜功之君主，漢武

帝雖名列其中，或許漢武帝對匈奴、西域之用兵抱有滿足其好大喜功之心態，

但若以此認定漢武帝對匈奴、西域的用兵之終極目的為滿足個人之好大喜功，

這樣的說法，筆者認為有失客觀。      
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合作學習對國中二年級學生地理科學習成效之研究 

李秉宸 

第壹章 前言 

研究者自 102 學年度至 104 學年度於高雄市某偏鄉的國民中學任教地理

科，發現許多孩子對於自己家鄉的地理環境非但不熟悉，甚至缺乏基本的地理

辨別能力，有些孩子至今仍不會看地圖，對於東西南北的方位不會判斷，因此

研究者看到這些孩子情形，深感地理教育之重要性。該國中的地理位置，屬於

鄉村地區，務農歷史久遠，當地種植許多遠近馳名的農作物，可以說是一個純

樸的小鎮，然而，學生從小在這塊土地土生土長，鮮少有與市區接觸的機會，

較缺乏宏觀的視野，對於教科書中（本校 104 學年度之國二學生使用南一版社

會教科書）所提到的名詞、地區、景觀等常感到陌生，導致學習興趣缺缺。研

究者任教地理科三年時光，深感推廣地理教育之不易，學生普遍認為地理科的

學習較艱難。 

研究者在任教之初，因缺乏實質的教學經驗，仍以早期傳統的填鴨式講述

教學法為主，但發現教師在台上講得賣力，學生仍缺乏學習興趣，課堂中難免

出現有孩子打嗑睡、聊天等不專心的情形，任教第二年時，因緣際會下代表該

校社會學習領域教師群參與教育部推廣之「翻轉教育」研習，開啟了研究者的

興趣，也才恍然大悟原來填鴨式的教育不再適合現在的趨勢，主動報名好幾場

有關「翻轉教育」與「合作學習」之研習課程，研究者在進行本研究之前，原

有推行「翻轉教育」一個學期，但因翻轉教育需給學生的啟發時間較長，常導

致教師的教學進度落後，因此研究者開始研究合作學習教學法，並改以實行合

作學習，在兩方比較之下，研究者認為合作學習較適合推行。因翻轉教育不屬

於研究者的研究範圍，故不加以闡述，以下針對研究者決定實施合作學習之動

機陳述： 

一、合作學習的教學方式以學生為中心 

傳統的填鴨式教學，教師在台上講得口沫橫飛，台下的學生也睡到流口

水。因為早期的講述教學法，整整一節課都是由教師講述課程，沒有讓學生有

思考、動腦、發問的機會，學生被迫接收教師所丟出來的知識訊息，不斷地灌

輸與記憶，壓根兒沒有時間整理、思考，只能盡力適應教師的教學方式，調整

與接納，教師完全不重視學生的需求，不考量學生的興趣，因此已不適合現今

注重思考的教育潮流。近年來，教育改革聲浪高漲，合作學習逐漸受到重視，

取代了缺乏彈性與教學僵化的填鴨式教育。合作學習著重在以學生為出發點的

教學立場，教師講述一小段的課程後，由學生共同討論、交流，讓學生掌握學
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習的領航權，教師在課堂上引領學生探究、思考各種學習活動，經由同儕互助

討論的方式，讓學生主動地建構知識。 

二、學生對於填鴨式教育的厭惡與心聲 

研究者在任教這三年的期間，每當接觸到一個新的任課班級時，都會利用

課堂或下課時間詢問學生的學習情形或心得、建議，目的是希望瞭解他們學習

地理科的困擾之處與想法，藉由傾聽他們的心聲，反思自己的教學。研究者在

104 學年度針對國二某一個尚未實施合作學習的任課班級，以開放性的問題，

讓 28 位學生寫出對以前地理課課堂學習的看法（可不只一個），根據學生所寫

出來的看法經過整理分析後如表 1-1-1 所示： 

表 1-1-1 學生對於以前地理課尚未實施合作學習的看法 

次序 學生的看法 出現的次數 

1 覺得上地理課很無聊 21 次 

2 覺得地理好難上課都聽不懂 17 次 

3 地理課都一直聽老師講 13 次 

4 段考前一直考地理 10 次 

5 地理老師可以講比較多內容 8 次 

6 上地理課無法跟同學討論 4 次 

7 老師好像一直在唸地理課本的課文 2 次 

由此可知，學生大多認為上地理課是很無聊的事情，因為地理課都是由老

師講述課程，學生聽不懂時也無法在課堂中與同儕討論，老師在段考前拼命安

排小考，導致學生認為地理是很難的科目。  

統整上述兩點，即為研究者決定實施合作學習的教學策略之動機，並以此

為研究，希望除了提升自己未來的教學策略，對課程與學生的狀況更加熟悉之

外，也能讓教育界中同為國中地理科的教師做為教學參考。在現今的研究中，

綜觀國內外的學者，雖然進行合作學習的研究篇幅廣泛，但研究將合作學習的

教學方式套入國中階段地理科的探究篇數較少，大部分的研究仍集中在數學科

與自然科，尤其我國截至目前為止，尚未有知名的地理學者正式採用合作學習

法進行教學實驗，碩士論文的發表方面篇數也較少，期望未來我國能有知名的

地理學家，以合作學習的方式融入教學，並作教學實驗，發表實驗結果，讓我

國國中地理科的教學更邁進一步！ 
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第貳章 研究方法 

一、研究方法 

本研究在研究的過程中，主要採用下列三項研究方法作為研究依據： 

（一）實驗研究法 

研究者以104學年度於高雄市某國中擔任地理科教師所任教的四個國二班

級（二年 4 班、二年 5 班、二年 6班、二年 7班）共 112 人為研究對象，實施

地理科合作學習的研究計畫，隨機分派兩班（二年 6班、二年 7班）56 人為實

驗組，另兩班（二年 4 班、二年 5班）56 人為控制組進行合作學習的實驗研究，

並以本校 104 學年度社會學習領域會議決議之國二採用南一版社會教科書，針

對本研究範圍第三冊第一章地理篇第五單元與第六單元之前測與後測進行研

究分析。 

（二）文獻分析法 

依據所蒐集到的相關研究文獻，及各大專院校相關性質的研究論文所分析

之結論作為本研究的實驗教學，並探究合作學習實證研究結果時之依據及參

考。 

二、研究程序 

本研究的實施順序主要分為六個步驟：實驗教學前的準備、實施成就測驗

前測、實施合作學習實驗教學、實施成就測驗後測、問卷施測與論文的撰寫。 

（一）步驟一：實驗教學前的準備 

1、研擬研究計畫 

利用電腦網際網路搜尋系統，搜尋國內、外對於合作學習教學法的相關文

獻探討，並加以分析、統整與歸納。 

2、深入瞭解合作學習教學法 

（1）在實施合作學習法的教學實驗之前，研究者蒐集許多相關文獻探討。 

（2）在實施合作學習法的教學實驗之前，研究者參與三場有關合作學習的研

習活動。 
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（3）在實施合作學習法的教學實驗之前，研究者觀摩教育部委託「活化教學

～分組合作學習的理念與實踐方案」研究團隊所錄製的教學示範影片。 

（4）在實施合作學習法的教學實驗之前，研究者參與某偏鄉國中的合作學習

教學團隊。 

3、決定實施合作學習的對象與教學單元 

（1）選定實驗的學校、年級與班級。 

（2）選定實驗研究的教學單元。 

4、編製成就測驗前測試題與後測試題 

研究者自「國中基本學力測驗」與「國中教育會考」的歷屆社會科試題中，

挑選 40 題與研究範圍：國中地理科第三冊第五章「產業活動」與第六章「資

源問題與環境保育」相關之試題，編製單選題的成就測驗前測試題，並再從前

測試題中，將題號調換順序，編製為成就測驗後測試題，以利增加本研究的信

度與效度。 

5、實施合作學習時的分組方式 

研究者以作為研究對象的四個班級學生中，依其「104 學年度第一學期第

二次段考」社會科成績依高低順序排列，並採用「S 型」的分組模式，達成「組

間同質、組內異質」的分組方式。 

（二）步驟二：實施成就測驗前測 

研究者以各班在「104 學年度第一學期第二次段考」結束後的第一堂地理

課，實施成就測驗前測，施測時間為一節課，施測題數為 40 題，以每題 2.5

分計算，滿分為 100 分。 

（三）步驟三：實施合作學習實驗教學 

正式實施合作學習實驗教學是於民國一○四年十二月三日開始，至一○五

年一月十三日結束（104 學年度第一學期第三次段考前），為期六週。此階段的

施行方式，採實驗組實施合作學習教學法進行教學，而控制組則實施傳統的講

述式教學法，研究者親自進行教學。 

（四）步驟四：實施成就測驗後測 
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研究者以各班在「104 學年度第一學期第三次段考」前的最後一堂地理課，

實施成就測驗後測，施測時間為一節課，施測題數為 40 題，以每題 2.5 分計

算，滿分為 100 分。 

第參章 研究結果與討論 

第一節 研究結果 

  本章主要是探討合作學習對國中二年級學生地理科學習成效之研究結

果，為瞭解實驗組與控制組學生在採取不同的教學方式，其前測分數與後測分

數是否有明顯的差異，研究者以 t檢定分析實驗組、控制組學生在前、後測分

數上的差異情形，以瞭解合作學習教學法對學生學習的影響效果。 

  本研究抽取的樣本中，如表 4-1-1 所示，前測的平均差異為 36.165，後測

的平均差異為 48.028，可看出後測成績呈現正向的效果。 

  由表4-1-1可知，不論是實驗組與控制組的顯著性（雙尾）皆為 .000，表

示實驗組實行合作學習教學法與控制組採用傳統的講述式教學法，兩者之間對

學生的學習成就之影響具有正向效果（P<0.01）。 

表 4-1-1 前測與後測單一樣本檢定與平均數、標準差之比較 

測驗 組別 平均數 標準差 
標準錯誤

平均值 
Ｔ df 

顯 著 性

（雙尾） 

平均 

差異 

前測 
實驗組 33.88 12.916 1.726 

27.687 108 .000 36.165 
控制組 38.56 13.946 1.898 

後測 
實驗組 47.77 16.745 2.238 

29.279 108 .000 48.028 
控制組 48.75 17.186 2.424 

  若將四個班級的學生依據各成就群區分，如表4-1-2分析，可以從後測成

績的平均數看出，在本研究的研究對象中，實驗組不論在高成就群、中成就群

或是低成就群，其表現均優於控制組。 

表 4-1-2 實驗組與控制組各成就群學生學習成就測驗前測與後測成績之平均

數與標準差  

組別  
測驗    

類別    

前測       後測         進步 

情形 平均數  標準差  平均數  標準差  

高成  

就群  

實驗組    47.31   13.286  69.423  6.7046  22.113   

控制組    52.692  10.8235 69.808  8.1944  17.116   
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中成  

就群  

實驗組    32.315  9.6558  44.815  8.6582  12.5    

控制組    36.759  9.5780  47.130  8.3696  10.371   

低成  

就群  

實驗組    22.88   6.681   29.42   3.088   6.54    

控制組    23.64   7.362   24.55   5.681   0.91    

  由上述的研究結果，將後測成績與前測成績相比較之下，可以發現在本研

究的研究對象中，不論是全班整體性的成績，或是將學生以各成就群做區分，

其實驗組的學生成績都優於控制組的學生成績，從此實驗結果可以說明在本研

究的研究對象中，合作學習對於提升學生的學習成效存在正向的關係與幫助。 

第二節 研究討論 

  本研究依據上一節次在實驗教學實施學習成就前測與後測所獲得的統計

資料產生的研究結果，以及研究者在教學中所觀察到的問題與感想，並參考學

生提出的意見等，進一步探討合作學習對於學生學習成效之影響的研究結果，

如下分析： 

一、實驗組與控制組的學生後測成績與前測成績之比較 

（一）進步與退步情形 

  研究者依據施測的「學習成就測驗」後測成績與前測成績相比之下，發現

實驗組與控制組的 110 位學生當中，有 103 位學生的成績皆呈現進步現象，僅

有 7 位學生的後測成績比前測成績還低，而在這 7 位學生當中，有 5 位學生是

控制組（實施傳統的講述式教學），有 2 位學生是實驗組（實施合作學習教學

法），由此分析，合作學習 

的教學方式，對於本研究中學生的學習成效有提升的關係。 

（二）前測與後測成績進步分數之比較 

  研究者任教的四個班級進行「學習成就測驗」後，將全班前測與後測的總

成績與平均分別統計，並經比較之下的結果，進步情形如表 4-2-1 所示： 

表 4-2-1 實驗組與控制組學習成就測驗前測與後測總成績及平均 

組別 班級 
後測 

總分 

後測 

平均 

前測 

總分 

前測 

平均 

進步 

總分 

進步 

平均 

實驗組 二年 6班  1297.5  48.06  884.5  32.76  413   15.30  
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二年 7班  1295   47.96  965   35.74  330   12.22   

控制組 
二年 4班  1357.5  52.21  

1087.

5  
41.83  270   10.38   

二年 5班  1202.5  44.54  957.5  35.46  245   9.07   

  由表 4-2-1 的後測成績與前測成績分析，可以發現實驗組的二個班級其進

步分數皆大於控制組的二個班級。若將實驗組二個班級的進步平均加總為

27.52 分，與控制組的二個班級進步平均加總的 19.45 分相比，相差 8.06 分，

由此可知，合作學習教學法對於本研究的學生學習成效的提升有幫助。 

二、實驗組與控制組的學生成就測驗成績都具有顯著進步 

  雖然從上述的後測與前測成績相比之下，可發現實驗組的學生在進步平均

的分數上較控制組的學生高，說明合作學習教學法對於本研究的學生學習成效

仍具有正向的功能。另外，依據表 4-1-2 實驗組與控制組學習成就測驗前後測

成績之顯著性分析，不論實驗組或控制組的前測與後測成績，其顯著性（雙尾）

皆為 .000，表示此實驗結果對於實驗組和對照組的學生都有顯著的進步。研

究者依據教學實驗中所觀察到的現象，以及傾聽學生的意見後反思自我的教

學，提出幾項分析，以期未來實行合作學習時能使學生的學習成就更加提升與

顯著，發揮合作學習最大的功效，研究者的觀點如下：  

（一）從教師層面分析 

  此教學實驗進行教學的教師即為研究者，研究者在進行此研究之前，已在

課堂中推動合作學習有一年的時間，因此熟悉流程，但經過反思，以下為可能

影響學生的學習成就之原因： 

1 研究者因段考範圍的進度壓力，不知不覺中講述過多的課程，導致壓縮每堂

課讓學生進行合作學習的時間。 

2 學習單的設計可再生動活潑，吸引學生的興趣，以及盡可能設計較貼近學生

生活上的問題，進而引起學生的學習興趣。 

（二）從學生層面分析 

  研究者依據某國中學生的特質分析，以下原因可能會影響其學習成效： 

1 地理位置與校風 
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  該所國中位於高雄市某偏鄉地區，當地種植許多遠近馳名的農作物，是純

樸的鄉下地區。該校距離市中心遙遠，處於都市邊緣，因此學生長久以來在這

裡土生土長，鮮少受到都市文化與競爭的刺激，加上學生的家中有進行務農的

情形較多，學生性格較為保守、害羞內向，加上學校大多的老師未進行合作學

習，偏向傳統的講述式教學，學生從小缺乏表達個人思想的機會，導致研究者

進行合作學習時，學生討論與互動的情況不如預期中的熱絡，也會間接影響實

驗組的學生之學習成效。 

2 成績較好的學生擁有「獨善其身」的思想 

  我國自古亙今，受到早期「萬般皆下品，唯有讀書高」的風氣影響，長期

處於競爭的學習狀態，當學生在學業中遇到困難時，可能會產生「我自己解決」

的想法，因此對於別人的問題不太願意伸出援手幫忙，成績較好的學生只一味

地想要贏過他人、超越他人（郝靜明，1996）。因此，在合作學習的教學中，

少數成績較好的學生擔心其他同學超越自己的成績，不大願意分享或教導同

儕，導致在實驗組的課程中，小組成員缺乏討論、互動冷漠，進而影響合作學

習的學習成效。 

3 學生對於合作學習的教學方式感到陌生 

  研究者 103 學年度在某偏鄉國中任教時，校方並未安排國一（104 學年度

升國二）的任課班級，然而 104 學年度突然安排研究者接手國二的四個班級之

地理課程，使得學生被迫更換地理教師，且因前一位教師未採用合作學習，甚

至學生在此之前可能鮮少或未曾接觸過合作學習的上課方式，不熟悉上課的規

則與流程，進而影響合作學習的學習成效。 

（三）從教材層面分析 

  研究者進行教學實驗的教學範圍，屬於中國大陸的通論地理部分，因學生

在國二的地理課程之前，幾乎未曾接觸過中國大陸，因此對該國感到陌生，不

論實驗組或控制組的學生，大多反應對中國地理不熟悉，難以理解，認為中國

地理要記憶的範圍太廣，不知從何讀起，引起部分學生反感，進而放棄地理，

這也是我國國中學生其國一的地理成績普遍高於國二的地理成績之主因。 

（四）從進度層面分析 

  國中二年級地理科的教學範圍，屬於中國大陸的部分，學生對於課程感到

陌生，教師需花更多時間解釋、說明、補充，依據教育部的課程實施計畫，我

國國中地理科的授課時數，有些學校制訂為每週 1 節，有些每週 2 節，而某偏

鄉國中為 1.5 節，授課時間不足。 
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  依據研究者在某偏鄉國中地理授課時數為 1.5 節之情形分析，在每次段考

地理科皆要考二個單元的進度壓力下，授課時數常感不足，甚至需要借用其他

課程或早自修授課，若扣除碰上國定假日、颱風或學校舉辦段考、模擬考、運

動會等無法上課的時間，實際教學時間嚴重不足，這是令許多社會科教師頭痛

之處，近年來常有社會科教師向教育部陳情，希望教育部重視社會科授課時數

不足的問題，但仍未獲得改善的回應。 

  因此，社會科教師要進行合作學習，可能要有課上不完，需要利用彈性課

程、早自修等時間義務加課的心理準備。此現象導致實驗組的學生在實驗教學

時，教師常為了趕進度，而壓縮到學生進行合作學習的時間，導致學習成效不

彰。 

（五）從時間層面分析 

  本研究配合一次段考的課程實行合作學習之探討，限於時間上的限制僅為

期六周，教學實驗的期間短暫，學生對合作學習的上課流程未能熟悉，在短期

內無法發揮合作學習的最大功能，導致實驗組的學生與控制組的學生之學習成

效上無法達顯著的差異。 

第三節 教學實驗之發現 

  本節將從本研究進行教學實驗的過程中，提出研究者對於實驗組與控制組

在教學上的發現，以供探討與分析，如下所述： 

一、從控制組的教學過程之發現 

  控制組的二個班級採用傳統的講述式教學法，與前一位地理教師的授課方

式相同，沒有任何改變，以下為研究者在控制組的教學現場情形： 

（一）教學活動的進行 

  研究者雖然在控制組的二個班級採用傳統的講述式教學，但仍遵循教學活

動設計的三大主軸進行教學，即為「引起動機」、「發展活動」與「綜合活動」，

以下依研究者的教學流程做一說明： 

1 引起動機 

  研究者在開始上課之前，會先播放與該單元相關的影片，或是展示與該單

元相關的圖片，藉以引起學生的學習興趣，大致上以 3至 5 分鐘為原則。通常

學生在此學習階段會充滿活力，且會對教師所播放的影片或展示的圖片感到興
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奮，教師應適時注意班級秩序的管理與掌控，否則易耽誤到發展活動階段的課

程時間。 

2 發展活動 

  在課程設計中，「發展活動」是教師教學過程最主要的階段， 

此階段通常進行 30 至 35 分鐘，教師針對該堂課的教學範圍進行講述，講述過

程可搭配問答的方式促進學生思考。教師通常在發展活動中會將該單元的學習

重點條列在黑板上，或是製作簡報，搭配多媒體的教學運用，激發學生的學習

興趣。此學習階段是課程主要的講述內容，學生可能會感到煩悶而坐不住，易

容易有騷動或打嗑睡等情形，教師也應適時觀察學生在課堂中的學習表現。 

  另外，學生在教師講述的過程，即使聽不懂或是對某個觀念感到疑問、不

解，也因害羞而不敢舉手發問，教師可適時小考或抽問，以掌握學生對於教師

講述的課程內容是否有吸收，藉此了解學生的學習情況。不過，教師發問問題

時，學生通常不會踴躍發言，即使教師指定學生回答或是以抽籤的方式指定，

被點到的學生也常回答「不知道」、「我不會」或沉默不語。 

  控制組實行講述式教學，主要是以全班授課的方式進行，因此學習的重心

變成在教師身上，學生被迫坐在台下聽課，無法訓練學生自主學習的能力，也

無法活化學生的思考能力，更無法激發學生的人際互動。 

3 綜合活動 

  綜合活動主要是用以統整該堂課的教學內容之階段，時間以 5 分鐘左右為

主，教師可在此階段中設計相關的活動讓學生進行，或是歸納、統整教學的學

習重點。 

（四）地理科習作的檢討 

  教師在結束一個單元的教學內容後，會開始幫學生檢討習作。每一位教師

對於習作的看法不同，重視程度也有所差異。以研究者為例，因礙於課程的進

度壓力與教學時間的限制之下，研究者在結束一個單元的教學之後，會將習作

當成回家作業指派，要求學生回家完成，因此沒有辦法確認學生是否獨立完

成，或是有抄寫作業、敷衍了事亂猜等情形，待學生回家完成後，研究者會評

估所剩的教學時間，若時間充裕則在課堂中進行檢討，若教學時間不足時，則

直接公布答案讓學生進行核對，無法進行檢討，即失去習作的用意。 

（五）平時測驗的安排 
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  研究者在結束一個單元的教學之後，即會請該班的小老師協助安排平時測

驗的時間，大多的班級會安排在早自修，或是彈性課程、班會等閒暇時間進行

測驗。但以某偏鄉國中的學生為例，大多的學生回家未複習，其原因眾說紛紜，

有的表示放學後要補習，回家時間很晚了無法複習，有的則是誠實告知放學後

回家玩線上遊戲，或是沒帶課本回家，導致平時測驗成績普遍低落。 

二、從實驗組的教學過程之發現 

  研究者在本研究中，實驗組的二個班級採用合作學習教學法的小組成就區

分法之教學策略，以下為研究者在實驗組的教學情形： 

（一）教學環境 

1 研究者按實驗組學生前一次段考（104 學年度第一學期第二次段考）的社會

科成績之高低順序排列後以「S 型」的方式編組，實驗組二個班級按 104 學年

度第一學期第二次段考社會科成績的高低順序，所產生的各成就群如表 4-3-1

與表 4-3-2；編組座位則如圖 4-3-1、圖 4-3-2 所示（保護學生當事人，以下

僅依座號表示）： 

表 4-3-1 實驗組（二年 6班）各成就群 

                組別 

成就群與角色 
一 二 三 四 五 六 七 

高成就群 總教練 11 17 8 9 21 10 20 

中成就群 
王牌投手 15 4 3 26 2 25 14 

當家第四棒 6 12 7 28 29 30 19 

低成就群 潛力新秀 13 23 18 27 31 22 16 

 

表 4-3-2 實驗組（二年 7班）各成就群 

                組別 

成就群與角色 
一 二 三 四 五 六 七 

高成就群 總教練 11 29 6 12 10 27 8 

中成就群 
王牌投手 15 7 14 3 18 9 21 

當家第四棒 16 20 17 19 4 28 1 

低成就群 潛力新秀 30 22 5 2 26 24 23 
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（二）教學時間的限制 

  某偏鄉國中的地理課每週授課時數為 1.5 節，即有一節固定每週上課，另

一節則由地理科與歷史科的教師按單週與雙週的模式輪流授課，每節上課時間

為 45 分鐘。 

（三）教學活動的進行 

  研究者進行教學實驗的教學目標、教學內容等，均與控制組相同，教學活

動的設計乃依照三大主軸進行教學，即為「引起動機」、「發展活動」與「綜合

活動」。「引起動機」與「綜合活動」的教學階段與控制組的班級實行方式大致

相同，唯有「發展活動」階段的教學實行方式與控制組的班級有較大的出入，

實驗組的「發展活動」因融入合作學習，因此可分為「全班授課」、「分組學習」、

「小組報告」與「學習表揚」等步驟，讓小組在課堂中能充分進行課程的討論，

以下為研究者在實驗組中的教學流程： 

1 引起動機 

  研究者一樣在上課前會先播放與該單元相關的影片，或展示與該單元相關

的圖片，藉以引起學生的學習興趣，大致上以 3 至 5 分鐘為原則。通常學生在

此學習階段會充滿活力，且會對教師所播放的影片或展示的圖片感到興奮，教

師應適時注意班級秩序的管理與掌控，否則易耽誤到發展活動階段的課程時

間。 

2 發展活動 

  在課程設計中，「發展活動」是教師教學過程最主要的階段， 

此階段通常進行 30 至 35 分鐘。然而，在實驗組的「發展活動」階段，教學方

式又可細分為以下幾個步驟： 

（1）全班授課 

  研究者在引起動機之後，開始依據該堂課的教學範圍講述課程內容，但此

階段的教學重點是要讓學生進行分組合作學習，因此教師切勿將整個單元的學

習內容講述出來，而是應將該單元的各基本概念講述給學生知道即可。例如：

研究範圍的第五單元「產業」中提到，中國大陸的農作物由北到南，其收穫次

數分別為「一穫」、「二穫」、「三穫」的概念，研究者僅向學生講述「一穫」、「二

穫」、「三穫」的意思，並未解釋為什麼由北到南會有收穫次數不同的現象，因

為此概念要留給學生進行小組討論與研究，讓他們共同找出答案，發現原因。 

147



（2）分組學習 

  教師進行全班授課後，接著就要讓學生進入分組學習的階段，在此一學習

階段，小組成員的主要任務就是精熟課程。教師每組發下一張學習單，讓小組

依據學習單的問題討論、思考，尋找答案，此時，教師則在各小組之間進行行

間巡視，觀察每個小組討論的情形，是否有成員不願配合參與討論，藉此督促

學生學習，提升精熟學習的成效，若教師遇到學生有問題求救時，亦可適時給

予協助，引導學生思考的方向、提供線索，但切勿直接告知答案。 

  至於小組討論的形式不拘，可以全組同儕集思廣益一題一題進行討論，也

可以利用工作分配的方式，一人負責尋找一題的答案再一起分享。總之，分組

討論的目的是希望學生藉由團體合作的力量，共同找出問題的答案與學習，形

式上不必約束。 

  而小組討論完後，由負責記錄的同學（當家第四棒）將各題的答案記錄在

學習單或小白板上（研究者有購買小白板，每組發一塊小白板可供學生於討論

時進行書寫、記錄）。 

  在進行合作學習之初，教師要特別注意，學生有可能會因剛接觸合作學習

而覺得陌生，對此上課方式感到適應不良，甚至質疑教師的教學能力不佳，導

致其上課都聽不懂，責怪教師沒有將課程內容講解清楚，或是在小組討論時，

有學生會不斷問教師問題，希望教師直接給予答案，此時，教師要秉持讓學生

自己蒐集資料、小組討論的原則，切勿告知答案，僅須提醒學生與鼓勵學生可

以從課本中找答案，或是與同儕一起討論原因。 

（3）小組報告 

  小組討論後，由每一小組的報告員（潛力新秀）負責上台報告，但教師偶

爾也可以指定某一位成員上台報告，可避免小組成員覺得反正不會是我上台，

而產生不想聽、不想學習的心態。此階段的主要用意是要讓各小組分享自己的

討論結果，教師可在小組報告時，在旁引導或補充說明。若課堂中剩餘的時間

不足，教師也可用抽籤或指派的方式，選擇其中幾組上台即可。 

  不過，教師在進行合作學習之初可能常碰到一種現象，就是小組成員上台

報告時一句話都不敢說，拖延報告時間，或是聲音太小導致後面的組別聽不

到，此時教師不要立即責罵，而是透過鼓勵的方式，或以引導的方式引導報告

的同學逐步說出答案，切勿不要因為報告的同學害羞不敢說而放棄，這樣容易

使同學有樣學樣，站上講台後一句話也不說等著回去。 

  研究者在實施合作學習初期也常遇到這樣的尷尬場面，但研究者慢慢地鼓
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勵學生回答，透過引導的方式，或是請該小組的同學上台指導報告的同學，經

由不斷指導、訓練，後期時，各小組已能掌握報告的要領，甚至待報告的同學

報告後，該小組的其他成員還意猶未盡的主動上台補充。  

（4）測驗 

  小組報告後，教師可依所剩時間自行斟酌安排測驗，此測驗的目的是為了

檢視學生是否有充分了解課程內容，達到精熟學習，因此測驗的試題不用太

多，約控制在 5 至 10 題即可，測驗完畢讓學生交換批改，若測驗的試題屬於

開放性的問答，則由教師收回自行批改。 

  在此階段，學生通常會排斥測驗，甚至希望教師跳過測驗的步驟，但教師

應秉持原則，告知學生測驗的目的是為了幫助他們學習，以了解自己是否真正

學會，而不是要刁難他們，因此教師在設計題目上，也不要故意考太艱深的問

題，易使學生產生排斥。研究者在 

實施幾週之後，學生發現試題並不難，且試題大多都是教師在全班授課時所講

述的概念，因此學生會開始注意聽講，記錄重點，成績逐漸進步，學習態度更

加積極，進而提升學習成效。 

3 綜合活動 

  綜合活動主要是用以統整該堂課的教學內容之階段，時間以 5 分鐘左右為

主，教師可在此階段中設計相關的活動讓學生進行，或是歸納、統整教學的學

習重點。 

（四）學習表揚 

  教師可等到一個單元的教學結束後，依學生個人的學習表現，檢視其進步

狀況，或依據小組得分與學習表現情形給予表揚。在此階段，教師表揚的原則

要一致，因此在實行合作學習時就應向學生說明清楚表揚原則並遵守，以維護

公平性， 

三、研究者其它的發現 

  由於我國進行合作學習的研究起步較晚，因此在校園中，教師推動合作學

習的教學方式仍不像國外這麼普及，再加上我國學生從小缺乏發言的訓練，個

性較保守、害羞、怯怯不敢回答，導致教師在推動合作學習時容易遇到學生不

願回答的挫折。因此，研究者針對此現象提出幾點建議： 
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（一）教師一開始推動合作學習時，由於學生仍不太習慣，不知如何進行小組

討論，因此教師可在全班授課的階段多花些時間講述，但除了講述課程重點之

外，可再補充說明一些觀念，但並不是要把課程內容全部講述，否則就變成傳

統的講述式教學了。待實施一陣子後，學生逐漸習慣與掌握討論技巧時，教師

再慢慢減少講述的時間。 

（二）實行合作學習對學生而言是新鮮有趣的教學方式，因為其它的任課教師

可能沒有實行，學生難得在課堂上擁有可以講話的機會決不放過，常因學生過

於興奮而使班級秩序難以掌控，因此教師要特別注意班級經營的管理，適時導

正學生的觀念。此類現象可藉由教師適度建構組間的競爭， 並表揚維持在某

種音量標準下的小組之方式，使得小組成員互相約束爭取成績，進而對於教室

秩序的問題產生了正面的幫助（林佩璇，1996）。 

（三）分組合作學習的進行，可培養學生合作技巧的訓練，合作技巧

（cooperative skill）的內涵可分為工作技巧（task skill）與社會技巧

（social skill）（Nattiv,1986）： 

1 工作技巧 

  學生從分組合作學習的過程中，包括小組討論、分享想法以及觀察其他小

組成員的學習情形等，都是屬於工作技巧的學習。 

2 社會技巧 

  小組為了達成共同的目標，而必須與他人合作，因此在合作的過程產生人

際的互動，包括鼓勵他人、協助他人等行為，都是屬於社會技巧的學習。 

  因此，小組的學習可說是影響合作學習成效的關鍵之一，而有效的社會技

巧則是增進技巧的要件（黃政傑等，1996）。 

（四）教師應提醒學生，若遭遇問題應先向小組的成員提出，大家一起討論、

思考、研究，藉由團體的力量解決問題。若真的無法解決問題時再請教教師，

而教師可依情況適時提供線索，指引思考方向，讓學生再次進行討論。 

（五）學生進行小組報告時，教師不要懿行規定報告形式，可讓學生自由發揮

創意，也可用戲劇演出、角色扮演、說故事等方式進行報告，讓學生呈現多樣

化的學習。 

（六）教師在學生進行小組報告時，應掌握各組報告的時間，若報告時間拖延

太久，教師應適時打斷並協助小組盡速總結報告，以避免耽誤後面的流程。 
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（七）教師若針對教學內容有需要補充之處，應待小組報告後再提出，切勿不

斷打斷學生的報告，或是將學生欲報告的內容講完，這樣學生就無法學習了。 

（八）教師可鼓勵學生在每節課進行完分組討論後，主動反思自己的學習表

現，可有助班級氣氛的經營。 

（九）教師可針對學習表現較佳的個別學生或小組進行學習表揚，但教師一定

要遵守制定的準則，且應以公開為原則，不可以私下進行，也務必向學生說明

清楚計分方式或是表揚原因，才能使學生信服，以避免學生對教師的表揚感到

不公平而排斥、拒絕學習。 

（十）除了學習表揚之外，教師亦可針對表現優良的學生或小組適時提供獎

勵，但獎勵的物質不宜貴重，以地理科而言，可提供一些與地理相關的物品，

例如地圖、風景圖片等，藉此方式增強學生對地理科的學習興趣。 

（十一）教師在實行合作學習時，常因小組討論時間過久而耽誤進度，使進度

嚴重落後。我國學者林美純（1998）針對此問題提出了一個觀點：「將學習時

間延伸到課外的時間，可提高學習成效。」也就是說，教師應鼓勵學生將合作

學習的精神延伸到課外時間，若學生遭遇問題時，可利用課外時間請教同學，

與同學共同討論。 

（十二）教師若認為實行合作學習需要設計學習單，導致工作負擔加重，那麼

可以尋找同領域對於推動合作學習有興趣的教師一起參與研究，或是尋找校外

同領域的教師，亦可參與合作學習工作坊，與其他教師共組合作學習教學團

隊，大家集思廣益討論、設計學習單，可一起分擔工作。另外，若教師沒有把

握可以邊進行合作學習邊設計學習單，也可先設計學習單，等到每個單元的學

習單皆設計好之後再開始推行合作學習，以避免學習單來不及設計而中途放棄

的現象產生。 

  上述為研究者在進行教學實驗的過程中所發現的現象，在此提出個人看法

與建議，希望對於國中地理科教師實行合作學習有所幫助。 
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臺灣社區大學與美國社區學院之研究： 

設立宗旨和課程規劃的比較分析 

劉俊聖 

壹、前言 

現今社會與全球快速的變遷，知識日新月異，科技以新代舊為了應對不斷改

變的競爭環境，終身學習能力已成為當今社會對個人不可或缺的要求製備條件

之一。為個人提供人生各個階段的教育需求，促進持續學習世界上許多已開發國

家都把終身教育作為一項重要政策。終身學習（Lifelong Learning）又稱為「繼

續教育」（Continuing Education），係指成人離開正規學校教育後所繼續參與的教

育活動（黃富順，2000），現代教育之父美國學者杜威（John Dewey）則認為教

育和學習是一生的旅程。許多國家通過不同的文化對終身教育表現出一致的看

法。例如我國「學海無涯，學無止境」、「活到老，學到老」、日本「修業一生」

與伊斯蘭教創始人穆罕默德提出的「人生應當自搖籃起學習到墓穴」等詮釋，皆

表達終身教育永無止境。 

Cropley (1980) 通過四個不同的方面來探討終身學習的意義，認為最終在個

人學習期間從出生到死亡；終身學習包括正式、非正式和非正式 教育;終身學習

的結果包括個人獲得的技能和能力、態度和知識；終身學習 習的最終目標是促

進個人的自我實現。胡夢靜（1997：113）基於時間和模型 將上述克羅普利對終

身教育的定義從範圍、本質、視角和目的五個層面重新組織起來。 他還認為，

終身教育需要擺脫傳統的以教學為導向的教育觀，以適應整個生命過程。 教育

的發展和人民的需要，進而達到提高生活質量的目的。以及成人教育和繼續教育 
從本質上講，教育本質上是相似的，經常被用作同義詞。細微的區別在於成人教

育被用作同義詞。 以教育對象的觀點為出發點，繼續教育主要針對成人。然而，

美國 將繼續教育作為公立和私立機構為所有年齡組提供的小學、中學和高等教

育，課程 內容包括學術、專業、休閒和個人發展（黃福順，2000）。 

針對發達國家致力於「推進終身教育、建設學習型社會」的趨勢和潮流，我

國自 1980 年代以來就採取了具體措施。 1995 年，發表《中華民國教育報告書：

邁向二十一世紀的教育遠景》，「規劃終身學習體系， 建立終身學習型社會」。

1998 年發表《邁向學習型社會白皮書》公告了「終身學習年」，政府提出建設終

身學習的 14 條具體途徑和 14 條行動計劃， 這一時期也是我國提倡終身學習型

社會的熱潮。政府於 2002 年發布<終身學習法>，讓台灣成為繼美、日、韓、英、

德之後第六個國家製定了終身學習立法之國家。由於社區是促進終身教育的重

要場域，因此社區與終身學習相關的問題一直很重要（王政彥，2011）。  
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自 1998 年我國第一所社區大學—文山社區大學成立以來，學校總部位於台

北市景美民中學在全國共有 90 所社區大學。社大已成為我國中央部會、地方政

府、承包和協辦單位共同推動終身學習的主要管道，也是擴大成人教育的重要平

台之一。我國教育部 2018 年 6 月 13 日，制定並頒布了《社區大學發展條例》。 
引導中央和地方機構推動和促進社區大學多元化發展，從而加強台灣的終身教

育體系。

依社團法人社區大學全國促進會（National Association for the Promotion of 
Community Universities; NAPCU）統計至 2021 年，我國社區大學計有 89 所，

以及分校 5 所，包含新北市分校 1 所、彰化縣分校 3 所與臺南市分校 1（如表

一所示）。大部分由地方政府辦理的社區大學採取「公辦民營」，由當地政府設立，

提供學習據點或場所，且補助部分經費；其他少數則由當地政府直接辦理。社區

大學的實際經營，則委託大專院校或依法登記之財團法人或公益社團法人辦理，

並設置中、小學校內。

表一 直轄市與各縣（市）/離島 社區大學數量一覽表 

縣市別 數量 縣市別 數量 縣市別 數量

基隆市 1 新竹市 3 嘉義市 2 

臺北市 12 新竹縣 2 嘉義縣 2 

新北市 12+1 苗栗縣 2 臺南市 7+1 

桃園市 5 臺中市 11 高雄市 7 

宜蘭縣 2 南投縣 3 屏東縣 2 

花蓮縣 1 彰化縣 7+3 澎湖縣 1 

台東縣 2 雲林線 4 金門縣 1 

本文將探討我國社區大學與美國社區學院 (community college)之設立宗旨

和課程規劃的異同。

貳、設立宗旨

依據「台灣社區大學之父」黃武雄教授提議，我國創辦社區大學之初討論宗

旨在「解放知識，催生公民社會」，將課程劃分為「學術」、「生活藝術」和「社

團」三大類，旨在培養個人批判性思維能力、公民意識的內涵、關心社區環境，

追求自主的學習，與具有終身學習的理念 (黃武雄, 1999)。其中的學術課程核心

在於培養學員解放套裝知識、重新思考以及後設認知的能力；生活藝能類課程著

力於調節身心與生活技能；而社團課程則藉由社區居民的參與，引發公民意識崛

起，並透過社區總體營造，進而提升公民社會的素養。黃武雄（2002a；2003）
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主張教育活動中知識可分為「套裝知識 /黑話知識」跟「經驗知識/白話知識」，

套裝知識為傳統學校或教科書所傳導的知識，例如數學或語文的系列課程；而經

驗知識則強調學習者為主體，與學習者產生共鳴或衝突之下所產生的知識，例如

學習者在其人生歷程中所產生的反思與改變。在臺灣，社區大學的創立偏向民間

推動的教育及社會改革運動，其創始目的為「解放知識」，藉由社大、社區與在

地民眾的結合，並透過共讀、思辨、討論與實踐等過程，致力於催生「公民社會」。

阮小芳（2000）認為透過社區大學所營造的社會運動取決於民眾的草根性與自發

性，為民間發起由下而上（bottom-up）的社會力量，有別於國家由上而下（top-
down）的政策推動。 

我國創辦社區大學的最初理念與美國社區學院不同，但與英國擴充教育學

院或丹麥民眾高等學校（Folk High Schools）所提倡的「透過集體的行動，催生

公民社會」、「教育不應侷限於菁英」、「人人平等」等核心較為類似。台灣社區大

學和英國擴展教育學院倡導社區居民可透過社區教育，以其為利器，喚醒自己的

處境，進而抵制社會不公平以及非正義，甚至進行社會改革（Brookfield, 1982: 
236）。英國社區教育三個主要派別是「廣泛模式」、「改革模式」和「激進模式」。

而其中 Tom Lovett 和 Paulo Freire 提倡的激進模式認為社區教育是社會的發

展中的產物，在面臨經濟不景氣、國家財政下滑或教育投資不力等困難時， 民
眾通過動員，將團結起來參與改善社區環境和進行改革。張德永 (2002) 他提出

了「推進教育改革」和「進行社會重建」兩個主要訴求。而我 國家提倡終身教

育，打造「人人可學、處處可學，時時可學」的環境。目前在社區、學校、等生

活場域設立社區大學、樂齡學習中心、樂齡大學等多元的終身學習據點，提供高

齡教育與社區教育等服務。除了一般的成年人，也為新移民和老年人提供了很多

學習渠道讓國人養成終身學習的習慣。 

為了鼓勵和吸引早年失學的成年人繼續進修，黃武雄最初提出四年制社區

大學是地域性高等教育機構，整個學習學分比照大學 128 學分 。 修滿學分可

以授予相當於大學學位的文憑。目前的實施情況比較靈活，不需要上述修業年限

和學分，但我們社區大學無權授予學位。我國教育部修訂了《終身學習法》並於

2003 年發布《非正規教育學習成就認證辦法》來解決社區大學學位或學分認證

之歧見。 但流於宣誓性而導致成效不彰。 謝國清（2018）認為大學系所自主、

與社大實務不符以及與大學接軌的落差是造成上述認證辦法失效的三大主因。 

文山社區大學（Wenshan Community College, Taipei City）創立於 1998 年 9
月 28 日，為台灣第一所社區大學。 以「推動知識解放，厚植公民社會」為創辦

理念，其承辦單位為社團法人臺北市社區大學民間促進會，由臺北市立景美國民

中學協辦。該校實行成人學校的教學與學習，鼓勵成人積極參與社區或社會等公

共事務。為因應社會變遷與世代交替，文山社大提出具體化的「發展社區治理的

學習基地，打造綠色宜居文山城」辦學願景，結合在地特色，規劃自 2014 至 2020 
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年為期七年的長程發展目標，包含三大領域策略：「發展成人教與學，實踐學習

共同體」、「建構與山河共存的在地知識體系，發展文山學」與「深化公共關懷，

營造友善宜居之文山家園」。 

然而，美國文化偏向於以社會救助或社會福利等相關策略處理弱勢團體的

問題，並且較少視之為社區教育（林振春，2002）。除此之外，西方學者對於社

區成人教育持有博雅模式（liberal model）和解放模式（liberating model）等不同

主張。英國學者 Fletcher 與 Thompson（1980）提出解放模式，認為教育可重塑

社會，而社區教育則為不同年齡階層的居民共同參與活動，決定優先教育順序，

並藉由教育資源的適當分配，促使社區與社區教育活動可透過相互回饋，進而提

升兩者的素質。美國學者 Brookfield （1983）將人本主義應用在社區成人教育，

並將其分為三種類型：需求取向的社區成人教育（adult education for the 
community）、資源取向的社區成人教育（adult education in the community）與發

展取向的社區成人教育（adult education of the community）。透過文獻分析， 
Brookfield（1985）提出美國社區教育的四大定義： 

（一）透過社區需求的界定與社區資源的匯整過程，社區居民於社會或教育活動 
中學習成長。 

（二）發展社區自主與自治，並藉由社區資源共享與互助，以滿足社區居民的需

要。 

（三）經由社區教育與社區服務體系之間的協調統整，社區居民獲得教育、社會、

休閒與文化等服務。 

（四）社區教育提供全體社區居民的教育需求。 

美國社區學院（community college）的宗旨是幫助當地社區，同時開設成人

教育和職業課程，以滿足繼續教育和職業培訓的需要。其創建理念是改善基本教

育的不平等和補充教育的缺乏，並增加社區畢業生進入高等教育學習的機會。初

衷是期望學生能在家鄉附近接受前兩年的基礎教育，芝加哥大學（University of 
Chicago）的第一任校長威廉雷尼哈珀（William Rainey Harper）創辦了美國第一

所推廣學校（extension school），亦提供在職者能在晚上和週末有機會進修學習。 

被稱為「初級學院之父」（Father of Junior College）的哈珀倡議改革美國教

育，推動了美國社區學院的創立。Joliet Junior College 是美國第一所公立社區學

院，位於伊利諾伊州（Illinois），成立於 1991 年。初級學院，又稱為初期學院，

（junior college）為二十世紀學校制度獨有的產物，亦為美國社區學院之前身，

由中等教育階段延伸二年，提供學士學位課程的前二年（大一與大二）的基礎或

通識課程。王連生（2000）以涵蓋範圍（中等教育與高等教育）、內容（普通教
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育與技職教育）、職能（發展與終結）及任務（提供正規與非正規成人教育）等

四個面向分析初級學院。1920 年後，社區學院增加職業課程（vocational program），

提供在職進修或想學得一技之長的人士就讀。為擴大社區服務，美國社區學院於

1945 年開設成人教育課程。而 1965 年後則將版圖擴展至都市，並採取門戶開

放的低門檻或無門檻入學政策（Open-Door Policy）。 

目前百分之九十以上的美國社區學院為公立學校，通常採兩年制，程度相當

於我國的兩年制專科學校，提供學生大學前兩年的基礎共通教育課程。美國升學

管道較臺灣多元，社區學院授與副學士學位（Associate Degree）包含文科副學士

（Associate of Arts; A. A.）與理科副學士（Associate of Science; A. S.）。學生於社

區學院研修約 60 個學分（各學院規定略有不同），取得副學士學位後，若仍有

意願繼續升學者可透過申請轉學進入四年制大學，完成後兩年（大三與大四）的

課業。許多美國當地或國際學生視社區學院為進入四年制大學之跳板，利用該兩

年於學院所打下的專業領域基礎，成功轉學至理想的大學。因此，美國社區大學

開設的基礎課程又被稱為連接美國大學學位的「橋樑課程」（ bridge 
program/pathway program）。甚至部分社區學院與某些大學簽有轉學保障協定，

若社區學院的在校成績優異，學生可順利轉至有合作關係的大學。 

參、課程規劃 

臺灣社區大學的課程規劃仍大致依照黃武雄所提出的構想歸為「學術」、「生

活藝能」、「社團」等三大類型。（張之傑，2012：3；黃富順，2016：115-116） 

(一)  學術課程：旨在提升成人學員的學術涵養與訓練其反省與批判能力，培養

公民意識，並重建世界觀。學術課程分成「人文科學」、「社會科學」與「自然科

學」三大領域。人文課程包含文、史、哲、宗教，藝術等，藝術不包括美術、音

樂、舞蹈等操作部分，如兒童文學、當代小說選讀、臺灣史等；社會課程包含政、

經、法、商、傳播等以及跨自然科學的人類學和心理學，如經濟學、心理學、法

學入門等；自然課程則包含數學、理化、天文、地理、生物與跨社會科學的人類

學和心理學以及工程、農業、醫學等應用科學，如臺北市松山社區大學所開設之

『西洋美術史-藝術家傳記電影欣賞』、『心理學玩出幸福心生活』與『退休族中

草藥養生趴趴走』等課程。 

（二） 生活藝能課程：旨在提升學員生活品質，介紹居家生活設計與佈置、傳 
統藝術把玩製作等，擴展民眾的生活圈並引響其價值觀，如高雄市鳳山社區大學

所開設『植物美學葉畫藝術』、『傳統北管藝術研習班』、『認識咖啡美學』等課程。 

（三） 社團課程：旨在培養民主素養，並提升社會參與力，促進學員及社區居

民透過公共事務等議題，發現社會爭議、關懷社會進而解決或改善社區問題。社

團課程分為公共性社團與非公共性社團兩類型，如台中市文山社區大學所開設
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之『大肚山自然公園與山貓森林』、『走讀台中-傳統建築藝術』與『文山讀書會-
生活中的多元文化』等課程。而美國社區學院開設的課程偏重目標導向，不僅授

與學員僅次於大學學士之副學位文憑，對於職業技術、繼續教育、補救教育與社

區教育的意義更非同小可（Cohen & Brawer, 1996）。 

黃富順、黃振隆（2000）社區學院所開設的課程大致上可分為以下五類：「轉

學課程」（college transfer program）、「技術課程」（technical program）、「職業課

程」（vocational program）、「繼續教育課程」（continuing education）與「學習資訊

服務或輔助教育課程」（learning resource program or supportive service）。 

（一） 轉學課程：旨在協助欲繼續升學的學生順利轉至四年制大學，其課程內

容為大學前二年之通識課程，所修學分為四年制大學認可。修讀轉學課程二年後，

即可獲副學士學位(Associate Degree)。有些社區學院與其他大學簽有成文的保證

轉學協定（Transfer Admission Guarantee, TAG），若學生在社區學院的在校成績

達標準，便能直接轉進該大學就讀大三與大四的課程，或亦可選擇轉學至他州大

學。以位於華盛頓州的塔克馬社區學院（Tacoma Community College）為例，該

校具備保證入學華盛頓大學（University of Washington）的優勢，亦有學生成功

轉學至德州大學（University of Texas）、俄亥俄州立大學（Ohio State University）, 
印第安納州的普度大學（Purdue University）, 紐約州立大學（State University of 
New York）,密西根大學（University of Michigan）等其他州立大學。再者，大多

數的美國社區學院在校設有顧問（advisor），提供學員升學或轉學的諮詢管道。

社區大學所開設的英語課程，不僅提升在地學生的英語能力，以便銜接未來的轉

學課程，亦可幫助國際學生加強英語技能，儘快適應美國的教育體系和文化。英

語課程十分多元，學員可針對其需求或語言程度選修適合的課程，包含英語先修

班、英美文學、商務英語、學術英語、英語課程（English as a Second Language; 
ESL）、雅思在美國、暑期英語密集課程等。塔克馬社區學院最熱門的大學轉學

專業包括企業管理、計算機科學、護理、臨床預科等。 

（二） 技術課程：旨在提供學員技術指導或更精進技術訓練的管道，此課程類

型幾乎一應俱全，包括工商管理、護士、秘書、或警察等訓練課程。社區學院通

常與當地的工商業界持有良好互動，亦廣邀公司或企業之重要主管或專業人員

授課，提供實際經驗、即時的資訊、實用的知識。修讀技術課程兩年，可獲應用

科學副學位（Applied Science Associate Degree），部分技術課程的畢業生亦可選

擇轉學至四年制大學，繼續升學。 

（三） 職業課程：旨在為需要一技之長的學員開創工作訓練的機會，並開設職

訓、專業技能等培訓課程。職業課程包羅萬象，如木匠、汽車修理、美髮、助理

護士等。修業時間約一年，學員可於畢業後獲得證書，如視覺設計、國際商務或

護理等相關證照。 
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（四） 繼續教育課程：在職訓練課程、短期研習課程、休閒教育等成人繼續教

育，例如位於德州的休斯頓社區學院（Houston Community College），為提升學

員技能與生涯和創造學員個人機會，所開設之繼續教育與成人教育課程（許全守、

游玉英，2018）。 

（五）  學習資訊服務或輔助教育課程：旨為提供一般教育發展（General 
Educational Development ）成人基本教育（Adult Basic Education, ABE）或成人

高中證書（Adult High School Diploma, AHSD），此外，大部分社區學院為該類課

程設立視聽室、圖書館或個別指導單位。 

除了開設以上五大類課程外，大多數的美國社區學院設有學術顧問

（academic advisor）或就業輔導中心，提供多項服務和跨文化計劃，包括補習，

職業規劃，學習技巧和諮詢。 

肆、發現與建議 

無論社區大學或社區學院，兩者分別為我國與美國推廣成人教育的重要平

台與管道，就創立宗旨而論，臺灣社區大學與美國社區學院的出發點不同。社區

大學為我國特有的成人教育設施（張之傑，2012），源自民間所推動的教育與社

會改革，旨在挑戰原有的高等教育，著重知識解放與強調社會重建、參與公共事

務的實踐與理念。打破菁英為主的教育象牙塔乃社大創立的初衷，並藉由社區教

育協助成人學習者認識自我，提升其批判性思考能力，關心公共議題，進行社會

改革，最終落實公民社會的理念。相較之下，美國社區學院則偏向以幫助當地社

區為起點，旨在以教育服務社區，透過開設職訓或終身學習等相關課程，以促進

社區發展。Houle（1972）認為美國成人教育設計模式強調具體的教育目標

（objectives），包括教學目標、學習目標、行為目標等類型，並重視目標是否能

確切反映出目的或成人教育的基本理念。成人教育應避免權威式教學，而以學習

者為本位的觀點出發。綜觀上述，美國教育行政採取地方分權制，加上移民文化

歷史悠久，歷經大熔爐（melting pot）、沙拉碗（salad bowl）與織錦（tapestry）
等階段，美國社區學院採取開放策略，即學習群體不分年紀、種族或男女，人人

皆有平等的就學機會。也因如此，美國社區學院譽有「人民學院」之美名。楊朝

祥（2007）認為，美國社區學院不僅幫助在職人員與低社經地位（ low 
Socioeconomic status）的民眾接受技職教育或高等教育，對於社區意識的營造及

社區改造，亦貢獻良多。 

教育機構的課程規劃與內容亦會因創立宗旨不同而有所分歧。詹志禹、陳雯

萍（2011：14）提倡融合與轉化我國社大的學術、生活藝能及社團三大類課程，

從原有的私有化學習效益轉為公共化，以回歸社大的成立宗旨：「解放知識，改

造社會，促進公民社會」。黃富順（2002）提出社大的三大類課程界定不明確，

且對該課程內涵認知不一，導致各校自行評斷以區分課程的窘境。楊朝祥（2007）
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建議我國社大可考慮終生回流教育的型態，鼓勵民眾在社區內學習，進而提升社

區改造。張德永（2013）則倡議以「專業學科之學程」當作社大課程的分類，並

回歸學術理論的專業思考。 

為避免知識體制化或結構化，目前臺灣社區大學所開設之課程屬非正規教

育，偏重生活藝能的培養，卻缺乏以職業準備為導向的職業訓練與進修課程。目

前全球處於知識爆炸時代，學習革命的浪潮亦隨之而來，馬爾基‧阿爾伯爾（Marci 
Alboher）在 2007 年的著作“One Person,Multiple Careers: The Original Guide to 
Slash Career”中提出的「斜槓職涯」概念，更強調個人應具備多重專業技能或職

業的現代趨勢。或許我國可效仿美國或其他國家，以社區為本位，將全民終生回

流教育視為社大課程規劃的重要藍圖與目標，並加入在職進修或職業訓練等實

用課程，提升且滿足全民進修的意願。此外，社大亦可與企業建立合作的夥伴關

係，鼓勵員工發展第二專長或在職進修。 

相較於美國社區學院，臺灣社區大學缺少專責單位提供學習諮詢或生涯發

展方面的輔導。專責諮詢人員為有待開發的角色，可針對終身教育的選擇與實踐

方面為學員指點迷津。最後，臺灣社區大學雖應打破舊有專科院校的框架，亦不

需一昧因襲或效仿美國社區學院（楊朝祥，2007）。總之，我國社區大學改革在

借鏡外國經驗時應因地制宜，避免邯鄲學步，生搬硬套，未來前景仍樂觀可期。     
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知母之降血糖活性成分研究 

呂建億 

壹、前言 
糖尿病(Diabetes mellitus；DM)，是一種多成因之代謝異常病變，因體內胰

島素(insulin)分泌失衡的病症，而造成廣泛性代謝失調(包括碳水化合物、蛋白

質、脂肪與電解質的代謝均受到干擾)所致之高血糖<2>，症狀包括多尿，多

渴， 多吃，體重減輕，疲倦和復發性感染；可發生於任何性別、年齡、種族

及地區。糖尿病主要表現為血糖高、尿液中含有葡萄糖等。長期併發症包括視

網膜病變， 腎病變，周邊神經病變，自律神經病變，小血管疾病，如高血

壓、心血管疾病、中風及酮酸尿等病症。糖尿病在大部份的國家都排名在死亡

原因的前十名，與心血管疾病併列為醫學界人士所關心的重點<3>。因糖尿病

與腦血管疾病、高血壓、心臟病常伴隨一同發生，而造成病情難以控制，可見

其嚴重性。目前，糖尿病在臨床的分類，根據世界衛生組織在1985年所公佈可分為五

種<4>： 

1. Type Ⅰ：第一型「胰島素依賴型」糖尿病(Insulin-dependent diabetic mellitus； 
IDDM) 

2. Type Ⅱ：第二型「非胰島素依賴型」糖尿病(Non-insulin 
dependent diabetic mellitus；NIDDM) 

3. GDM(Gestational diabetes mellitus）—妊娠期糖尿病 

4. IGT(Impaired glucose tolerance) —葡萄糖耐受性異常 

5. Secondary diabetes—續發性糖尿病 

各種類型的糖尿病有不同的病因，以及不同的治療方式。臨床上，目前常用的

降血糖藥物，以口服方式為主，可分為：<9> 

(1)磺醯尿素類(Sulfonylurea)： 

此類降血糖藥物主要之機轉為促進胰臟胰島素之分泌，特別是加強胰臟β
細胞對葡萄糖刺激而釋放胰島素之作用。如病人胰臟已無法分泌胰島素(例
如Type I)，使用磺醯尿素類降血糖藥物治療是無效的。以往常用之第一代磺醯

尿素類藥物，如tolbutamide (orinase)、chlorpropamide(diabinese)、
acetohexamide (dimelor) 三種。由於第一代磺醯尿素類藥物與其他藥物之交互作

用較大，因此，目前以第二代磺醯尿素類降血糖藥物使用較廣。第二代磺醯

尿素類降血糖藥物常用者為glibenclamide(euglucon)，glipizide(minidiab)及
gliclazide(diamicron)。在副作用方面，如皮疹、搔癢。有嚴重之肝、腎功能障

礙者、孕婦及哺乳者、對磺醯尿素類藥物出現嚴重過敏者均不宜使用這類降血糖藥

物。據統計，約30％病患首次使用此類藥品治療時，可能發生藥品失效或葡萄糖

毒性作用；或是糖尿病患者使用此類藥品約3至10年後可能會出現藥品失效的

情況<10,11>。 
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(2)雙胍類(Biguanides)： 

此類為guanidine之衍生物，作用機轉為藉由降低食慾、延緩腸道吸收葡

萄糖、促進葡萄糖在腸道之厭氧性分解作用、抑制肝臟糖質分解生成葡萄糖作用、

促進週邊組織對葡萄糖的利用及提高胰島素受體的感受度，能夠降低糖尿病患的

血糖值。目前已上市的biguanides 類降血糖藥物有三種，即phenformin、
buformin、及metformin。phenformin因引致乳酸中毒，致死率較高，故很多國

家(包括台灣)已禁止使用。目前，雙胍類的降血糖藥物，均以使用metformin 為

主。 

(3)Thiazolidinedione類衍生物： 

此類藥物主要是加強胰島素的週邊及肝內作用而防止血糖的上升。臨床上己

被使用者為 troglitazone (rezulin)、rosiglitazone (avandia)、pioglitazone (actos)等； 
這類藥物主要作用為增加細胞核內 peroxisomeproliferator-activated receptor 
(PPAR)-γ 接受器之活性<12>，因而加強了胰島素的作用，使細胞內葡萄糖轉移

蛋白增加，將葡萄糖運送至細胞內利用；這類藥物也能夠使脂肪酸轉移蛋白及結合蛋

白增加，讓脂肪酸進入細胞。主要副作用為血漿體積擴散引起的貧血與末梢水腫及皮下

脂肪組織發育與重新分布導致的體重增加，對鬱血性心臟疾病與肝臟機能不良患者應謹慎

使用。 

(4)α-Glucosidase抑制劑： 

糖尿病治療的目標乃是要盡力將血糖控制達到正常人的標準。一般而言，控

制飯後血糖比控制飯前血糖困難。而飯後高血糖或飯後高胰島素血症是引發糖尿病患

者罹患心血管疾病的高危險因子。此類降血糖藥物，例如acarbose、miglitol、voglibose
等。其中，acarbose結構與醣類結構類似。其對α-glucosidase之親合力比醣類大

一千至一萬倍，因而抑制食物中的雙醣轉化成身體可吸收之單醣且不會發生乳糖耐

受不良症。acarbose之藥理作用與全身吸收量多寡無相關性。服藥後約一至二小時可

達最高血中濃度，而未被吸收之acarbose主要於近端小腸由腸內細菌及消化酵素代

謝。與胰島素及磺醯尿素類降血糖藥物之最大差異在於其單獨服用不會造成低血糖現

象，且治療期間不會使體重增加。這類藥物主要作用為抑制胰臟α-amylase及腸內之α-
glucosidase，進而抑制碳水化合物在腸道之分解及吸 收，此類藥物能有效的降低飯後血

糖及胰島素濃度，它的好處是全身性副作用少，而且單獨使用不會引起低血糖，但副

作用為腹脹或偶而腹瀉、腹痛及嘔心。 

目前，Type I、II糖尿病尚屬於不能被治癒的慢性疾病，雖然從1921年醫用胰

島素出現後，糖尿病可以得到很好的治療和控制，但研究發現，糖尿病病人的症狀裡

有許多是胰島素所無法改善的<13>，這些都是醫學界渴望能有更多的藥物來供臨

床運用的主因。為了病患有更多用藥的選擇，及更有效的控制血糖來防止長期併發症

的發生，糖尿病用藥的研發是目前眾所重視的，而在中醫用藥上已被證實對糖尿病

症有其療效。 

傳統中醫在治療糖尿病方面，將它歸類於「消渴症」的範疇，其意為「消瘦、煩渴」。
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根據中醫辨症，「消渴症」可分為上、中、下三消等三種類型；恰與現代醫學對糖尿

病病人常見的「三多」症狀相類似：「上消」之於「多飲」、「中消」之於「多食」和

「下消」之於「多尿」。三者互為因果，多尿使津液下奪必多飲以補其不足，多排糖

尿使精微下泄必多食以補其虧損。傳統中醫認為消渴症的治療，以滋陰、清熱、生津為

法。近年，在中藥的研究發展上發現，其降血糖作用溫和持久、副作用小，且作用機理

具有多效應、多位點及多功能等特點，中藥在降血糖作用機制整理如下<14>： 

1. 提高胰島素含量，降低胰高血糖素：胰高血糖素為胰島素拮抗激素，

是體內主要的正性調節血糖的激素，促進分解代謝糖原分解。 

2. 增加胰島素敏感性，改善胰島素拮抗：胰島素拮抗是 Type II 發病機制

的重要環節和顯著特徵，多數此類型患者體內並不缺乏胰島素，而是單位

胰島素的生物效應降低，及胰島素敏感性下降。 

3. 抑制葡萄糖的吸收：抑制腸道 α-澱粉酶，延緩蔗糖分解及降低血糖

作用。 

4. 清除自由基和抗酯質過氧化：糖尿病患體內產生大量的氧自由基，

可導致內皮細胞損傷，而使內皮素分泌增多，造成胰島細胞特異性損傷。 

本研究目的係針對傳統中醫改善糖尿病症狀的中草藥來加予研究，利用α-
glucosidase 抑制活性篩選模式，選取適當的植物進行更深入的成份研究。知母

為百合科、知母屬（Anemarrhena）植物。傳統中醫治療運用在消渴熱中，水腫， 
骨蒸潮熱，肺勞實熱，咳嗽氣逆，下痢腰痛，大便燥結。其根莖含固醇類皂苷、知母

皂苷、黃酮配糖體、鞣質等。文獻報導，知母的水層抽取物經口給藥，有降低血糖作

用，亦能減少糖尿小白鼠血中酮量。由初步活性篩選得知，「知母」的甲醇抽出物對 α-
glucosidase 抑制率約 50％。去除 tannin 後其抑制率可達 90％以上。過去的研究

中，知母抑制 α-glucosidase 的活性僅有芒果苷(mangiferin)被探討<15>。故本研

究以活性為導向進行降血糖的活性導引分離，針對知母具有降血糖作用的部份

進行研究，探討其所含成份及藥理作用。 

壹、植物型態介紹 

為百合科、知母屬（Anemarrhena）植物<1>。傳統中醫治療運用在消渴熱中，水

腫， 骨蒸潮熱，肺勞實熱，咳嗽氣逆，下痢腰痛，大便燥結。其根莖含固醇類皂

苷、知母皂苷、黃酮配糖體、鞣質等。文獻報導，知母的水層抽取物經口給藥，有降

低血糖作用，亦能減少糖尿小白鼠血中酮量。由初步活性篩選得知，「知母」的甲醇抽

出物對 α-glucosidase 抑制率約 50％。去除 tannin 後其抑制率可達 90％以上。過

去的研究中，知母抑制 α-glucosidase 的活性僅有芒果苷(mangiferin)被探討
<15>。故本研究以活性為導向進行降血糖的活性導引分離，針對知母具有降血糖

作用的部份進行研究，探討其所含成份及藥理作用。 
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圖 1-1. 知母植物外觀 

貳、近代臨床試驗顯示知母具有以下藥理活性： 

一、抗抑鬱（anti-depressant）知母中活性物質，如 saponins、total timosaponin 等
具有滋陰安神、改善老年動物學習記憶等作用，故可作為抗抑鬱的良好藥

物。<16> 

二、抗真菌（antifungal）目前，治療真菌感染藥物種類很少，且多具毒性，使

真菌感染無法控制，知母中的 nyasol 為高效能及低毒性的新型抗真菌藥

物，對抗真菌作用效果良好。<17,18> 

三、降血糖（anti-hyperglycemic） 知母是我國傳統常用中藥材，在降血糖方面

也具有悠久的歷史，其水層抽取物和腹腔注射均有明確降血糖的作用，其

mangiferin、neo-mangifrin 等具有降血糖的活性作用。<15,19,20> 

四、抑制血小板聚集  知母皂苷水溶性化合物，例如 saponins 具有改善腦缺血

及抗血小板凝聚的藥理作用，並保護腦缺血的重要機制。<21,22> 

五、抗菌劑（antiseptic） 利用知母成份 saponins 來對抗食物腐敗，藉由抑制微

生物的活動能力，避免食物受到微生物的破壞，保存新鮮。<23,24> 

六、抗動脈硬化（anti-atherosclerosis）知母成分saponins 有良好的調節血脂平衡

作用及減輕動脈粥樣硬化程度。<25> 

七、其他 

（1）1996 年 Akira Niijima 等人發表一種日本傳統用藥 Byakko-ka-ninjin-to 
(BN)，其含有五種天然藥物內包含知母，其水層萃取物可幫助老鼠舌下

神經纖維傳導，近來被發現能有效加速患糖尿病動物之唾液分泌而造成

其血糖降低之功效。<26> 

（2）2005 年 Xiu Kun Gao 等人發表知母水層萃取物，可降低皮膚上的過敏反

應。
<27> 

（3）1999 年 Mizue Ohsugi 等人發表甲醇層萃取物可抗氧化。<28> 
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（4）2006 年 Jin Kyung Oh 等人發表 mangiferin 能減少腦動脈閉塞的不良影

響。<29> 

（5）2006 年 Soren Brogger Christensen 等人發表 nyasol 的合成化合物可對

抗瘧疾。<30> 

根據知母屬文獻記載，其成份包含汕酮類（Xanthones）、皂苷類（Saponins）、螺旋

甾烷衍生類（Spirostane derivatives）、苯環類（Benzenoids）等。 

貳、研究成果 
將購自藥廠的知母乾燥根1公斤以甲醇熱迴流萃取5次，由甲醇萃取液經減壓

濃縮除去溶劑，得到初抽物，依序以正己烷、乙酸乙酯、正丁醇和水進行分配萃取，

再利用α-glucosidase抑制活性測定篩選適當的分配萃取層，選定乙酸乙酯層進

行細部分離。 

將購自藥廠的知母乾燥根1公斤以甲醇熱迴流萃取5次，由甲醇萃取液經減壓

濃縮除去溶劑，得到初抽物，依序以正己烷、乙酸乙酯、正丁醇和水進行分配萃取，

再利用α-glucosidase抑制活性測定篩選適當的分配萃取層，選定乙酸乙酯層進

行細部分離。 

一、降血糖藥理活性測試 

按照 Matsui<52>等人的方法測定 α-glucosidase 抑制活性，以萃取後所得各

萃取液作為測試樣品，並與臨床用藥 acarbose 進行比較，觀察其對於 α-
glucosidase 之抑制效果。試驗設計：空白組為添加樣品（以超純水代替）、α-
glucosidase 再添加 p-nitrophenyl-α-D-glucopyranoside(PNPG)反應 10 分鐘。

樣品組為添加不同濃度之樣品及 α-glucosidase(0.4unit/mL)先反應 10 分鐘後，

再添加 PNPG(0.7mM) 反應 20 分鐘，在 400nm 的波長下測定吸光度。 

【初步活性篩選】 

將購自藥廠的知母乾燥根0.5 公克加入10mL 甲醇萃取得測試藥品（50mg 
藥材/ mL），以測試藥品、PNPG 和 α-glucosidase（20λ,150λ,150λ）當樣品組（final 
conc. 3.125mg 藥材 / mL），利用 α-glucosidase 抑制活性進行實驗測定。結

果如表 4-1 所示，知母活性抑制率為 50％，利用聚醯銨吸附法去除 tannin 後，再次測

得活性抑制率為 92.2％，初步證明知母具有降血糖活性。 

 
IT

EM 

 
glucosidas

e 

 
glucosidase(IC50 mg final 
藥材/ml)(tannin free) 

 
知

母 

 
50% at 

3.125mg/ mL 

 
92.2% at 3.125mg/ mL 
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sitive 
control 

 
Acarbose 

25% at 
0.1mg/ml 

 
－ 

             表 4-1. 知母初步活性測試數據 

【各劃分層之活性測試】 

將粗萃取液溶於甲醇得測試藥品（1mg 萃取液/ mL），以測試藥品、PNPG 
和 α-glucosidase（20λ,150λ,150λ），利用 α-glucosidase 抑制活性進行實驗測定。

經實驗測定得粗萃取液活性抑制率達 50％以上，如表 4-2 所示，有乙酸乙酯層

（AAE）及乙酸乙酯層的第 4 個 fraction（AAE-4）、第 6 個 fraction（AAE-6）、

第 7 個 fraction（AAE-7）、第 8 個 fraction（AAE-8）和第 9 個 fraction（AAE-9）。利

用此結果，再進一步作細部分離，取得有效化合物。 

二、抗酪胺酸酶活性測試 

酪胺酸酶(tyrosinase)是一個單氧化酶(monooxygenase)，可在苯酚氧化成benzoquinone 
的過程中當作催化劑。在黑色素形成的過程中，酪胺酸酶可以催化酪胺酸變成3,4- 
dihydroxyphenylalanine(dopa)的氫氧化反應，以及使dopa  變為dopaquinone 的氧化反應，

它是一種具有兩種鍵結位置的立體異構酶，也是一種含銅的氧化酶。酪胺酸為黑色素形成

所需的基本物質，酪胺酸酶抑制劑可使酪胺酸無法與酪胺酸酶結合反應生成黑色素，由於

酪胺酸酶是以銅離子為活性中心， 可和銅螯合，或與競爭性結合的物質就可以抑制酵素的

活性，如:鉛、汞、鹽等與銅離子競爭，皮膚內之硫氫基與麩胱胺酸及化妝品中作為美白原

料的麴酸皆會與銅結合而抑制酵素的活性。<53> 

其抑制活性實驗方法，先取待測樣品100λ與100λ mushroom tyrosinase（135U/mL,PBS 
pH6.8）預混合，十分鐘後加入與待測樣品100λ之0.5mM L-Dopa（PBS pH6.8），五分鐘後

以分光光度計測量475nm之OD值。以kojic acid做為positive control。抑制百分比以下列公

式計算： 

抑制率％ =  ｛［（A－B）－（C－D）］÷（A－B）｝×100％ 

A：不加入待測樣品，於475nm之OD值       B：不加入待測樣品及tyrosinase，於

475nm之OD值C：加入待測樣品，於475nm之OD值         D：加入待測樣品及

tyrosinase，於475nm之OD值 

【各劃分層之活性測試】 

將粗萃取液溶於甲醇得測試藥品（1mg  萃取液/ mL），以測試藥品、mushroom 
tyrosinase和L-Dopa（100λ,100λ,100λ），利用酪胺酸酶抑制活性進行實驗測定。

經實驗測定得粗萃取液，如表4-2所示，僅有乙酸乙酯層的第9個fraction的沉澱物

（AAE-9c）有79.6％（1mg 萃取液/ mL）清除率。 

三、清除 DPPH 藥理活性測試 

自由基是指具有一個或多個不成對的原子或分子，可依其未成對電子所在位置
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區分成以碳、氧、氮或硫為中心之自由基，大部分自由基具有高度之反應性， 處於較

不穩定的狀態會與非自由基反應而產生新的自由基以形成連鎖反應。生物體在正常代謝

過程中會形成自由基(free radical)與活性氧(reactive oxygen species)，當體內的自由

基與活性氧過量時，則容易與細胞膜上之多元不飽和脂肪酸作用，而引發脂質過

氧化的作用，造成膜的傷害及擾亂許多代謝途徑而導致人類許多疾病的發生。大部分

的自由基與活性氧皆處於較不穩定的狀態，大多是瞬間產生，半衰期很短，易與其他分

子發生反應，與人類的衰老有關。DPPH(1,1-diphenyl-2-picryl-hydrazil)為一種含奇數電子

的安定自由基，實驗用之DPPH甲醇溶液會在517nm 光波下有強的吸光值，但若被抗

氧化劑還原或與另外一個自由基結合的時候會使吸光值降低，由此來判斷樣品清除

DPPH自由基之效率，其吸光值越低則表示樣品之清除DPPH自由基之能力越

強。<54> 

其實驗方法以維他命C做為positive control，先在定量瓶中加入0.04g 
DPPH， 配置成1mM DPPH之甲醇溶液100mL（或

3.8mg/100mLMeOH→0.1mMDPPH）。再取100λ萃取液和100λ DPPH溶液混

合，在室溫下避光五分鐘，使用分光光度計檢測517nm之OD值。計算清除率

（scavenging effects）＝［1－（樣品反應後於517nmOD值÷控制組於517nmOD
值）］×100％ 

【各劃分層之活性測試】 

將粗萃取液溶於甲醇得測試藥品（1mg 萃取液/ mL），以測試藥品和

DPPH（100λ,100λ），利用清除DPPH進行實驗測定。經實驗測定得粗萃取液

清除率達30％（1mg  萃取液/ mL）以上，如表2.所示，有乙酸乙酯層

（AAE）、正丁醇層（AAB）、水層（AAW）、乙酸乙酯層的第4~8個fraction
（AAE-4~8） 及第9~10個fraction（AAE-9~10）。 
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表4-2. 各劃分層藥理活性測試數據 

目前，知母經矽膠管柱層析與薄層層析方法細部分離後，得到 4 個化

合物， 經結構鑑定後與文獻比對確認 3 個化合物(Mangiferin、2,6,4’-
Trihydroxy-4-methoxybenzophenone、Nyasol)，1 個待確認之化合物。 

參、實驗方法 
第一節 本實驗所使用之儀器 

1. 紫外線光譜儀： 

使用Hitachi UV-3210 型紫外線光譜儀測定，均以甲醇作溶劑，石

英槽管徑長度為1 公分，sh 表示肩帶峰(shoulder)。 

2. 紅外線光譜儀： 

使用Shimazu FTIR-8501  型紅外線光譜儀測定。 

3. 核磁共振光譜儀： 

使用Bruker AC-200 型，Varian unity plus 400 型核磁共振光譜

儀，測定氫光譜與碳光譜，並以d值表示化學位移，單位為ppm。s  表
示單峰(singlet)；d 表示雙重峰(doublet)；t 表示三重峰(triplet)；q 表

示四重峰(quartet)；br.表示寬峰(broad)；dd 表示兩組雙重峰(double 
doublet)；dt 表示兩組三重峰(double triplet)；m表示多重峰(multiplet)。 

4. 薄層層析片： 
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薄層層析片為使用Merck，Silica gel 60 F254 (Art 5715)。 

5. 管柱填充劑： 

使用之矽膠為Silica gel (70-230 mesh, ASTM, Merck)。 

第二節 萃取與分離 

將購自藥廠的知母乾燥根1公斤以甲醇熱迴流萃取5次，經減壓濃縮後分別依

序以正己烷、乙酸乙酯、正丁醇和水進行分配萃取，共得到正己烷層7.3克、乙

酸乙酯層21.18克、正丁醇層53克及水層43克。在分配萃取中正丁醇層取得沉

澱物，再利用結晶法得到化合物Mangiferin(1)。選定乙酸乙酯層以矽膠管柱層析

分離，以氯仿與甲醇混合（19：1）沖提再加入甲醇漸增極性沖提、濃縮、分離

所得之各劃分層經TLC檢測合併後得到15個fractions： 

第2個fraction，以矽膠管柱層析，以氯仿當沖提液，收集濃縮後經TLC檢
測合併後各細分為4個混合物。 

第3個fraction，以矽膠管柱層析，正己烷與丙酮(4：1)之混合溶劑當沖提

液，漸增極性，收集濃縮後經TLC檢測合併後各細分為5個fractions，其中3-2再
以正己烷與乙酸乙酯(4：1)之混合溶劑當沖提液利用矽膠管柱層析方法分離得

到2個混合物。3-4再以正己烷與乙酸乙酯(3：1)之混合溶劑當沖提液利用矽膠管

柱層析方法分離，收集濃縮後經TLC檢測合併後各細分為4個混合物，如圖7-1
所示。第4個fraction，以矽膠管柱層析，正己烷與乙酸乙酯(3：1)混合溶劑當沖

提液， 漸增極性，收集濃縮後經TLC檢測合併後各細分為5個混合物。 

第5個fraction，以矽膠管柱層析，正己烷與乙酸乙酯(2：1)混合溶劑當沖

提液， 漸增極性，收集濃縮後經TLC檢測合併後各細分為7個混合物。 

第6個fraction，以矽膠管柱層析，氯仿與丙酮(5：1)之混合溶劑當沖提

液，漸增極性，收集濃縮後經TLC檢測合併後各細分為5個混合物。 

第7個fraction，以矽膠管柱層析，氯仿與丙酮(3：1)之混合溶劑當沖提

液，漸增極性，收集濃縮後經TLC檢測合併後各細分為8個fractions，7-3再以

氯仿與丙酮(3：1)之混合溶劑當沖提液利用矽膠管柱層析方法分離，收集濃縮

後經TLC檢測合併後各細分為3個fractions。7-3-1再利用矽膠管柱層析分離得

到nyasol(26)。7-5 再以氯仿與丙酮(2：1)之混合溶劑當沖提液利用矽膠管柱層

析方法分離，收集濃縮後經TLC檢測合併後各細分為3個fractions。7-5-1再以

氯仿與乙酸乙酯(3：1) 之混合溶劑當沖提液利用矽膠管柱層析和薄層層析方法

分離，收集濃縮後細分為3個混合物和得到7-5-1-4的2,6,4’-trihydroxy-4-
methoxybenzophenone(22)，如圖7-2 所示。第8個fraction，以矽膠管柱層析，

氯仿與丙酮(3：1)之混合溶劑當沖提液，漸增極性，收集濃縮後經TLC檢測

合併後各細分為7個混合物。 

第9個fraction，利用再結晶方法得到白色結晶化合物(9c)，再以矽膠管柱層

析， 氯仿與甲醇(9：1)之混合溶劑當沖提液，漸增極性，收集濃縮後經TLC檢
測合併後各細分為6個混合物。 
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第 10 個 fraction，以矽膠管柱層析，氯仿與甲醇(6：1)之混合溶劑當沖提

液，漸增極性，收集濃縮後經 TLC 檢測合併後各細分為 5 個混合物。 

肆、結論 
藉由知母屬植物進行初步藥理活性篩選，結果顯示知母在利用聚醯銨吸附法

去除tannin後對於α-glucosidase有良好之抑制效果。再將購自藥廠的知母乾燥根以

正己烷、乙酸乙酯、正丁醇和水進行分配萃取，再利用α-glucosidase抑制活性測定

篩選，選定乙酸乙酯層進行細部分離，並將取得4個化合物，利用成份分析儀器鑑

定出3個已知結構和1個尚待確認的化合物。乙酸乙酯層的第7個分配層， 其α-
glucosidase抑制活性最高，其細分結構確認後，得到的兩個苯環類化合物， 分別為

nyasol（AAE-7-3-1）和2,6,4’-trihydroxy-4-methoxybenzophenone（AAE-7-5-1-4），

其降血糖抑制活性尚需確認。 

在水與正丁醇分配層沉澱物經結構確認後證實內含汕酮類化合物

mangiferin，卻在α-glucosidase抑制活性測試上，其抑制率很低。這結果與文

獻上有所不同，可能mangiferin在α-glucosidase抑制活性測試上抑制效果不

佳。 

在清除DPPH自由基藥理活性測試方面，除正己烷分配層外，各分配層皆有

良好的清除率，顯示知母也有良好的抗氧化能力。在抗酪胺酸酶活性測試方面， 則
只有測出AAE-9c具有活性。 

期望活性測試與鑑定結構後得到4個化合物，並繼續將其他乙酸乙酯細部

分離，進一步測試藥物動力學（Pharmacokinetic），獲得先導化合物（lead compound）。 
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台灣電子競技產業教育發展之研究-以 L 中學為例 

陳安邦 

 

壹、前言 

電子競技是一個新興產業，在近年來也成為了一個正式的運動項目，會想研

究電子競技的教育是因為我曾擔任過電子競技職業選手及業餘選手，同時又是

一個教育工作者，本篇論文是對於電子競技在我國教育化的影響及未來趨勢，電

子競技（英語：eSports）是指使用電子遊戲來比賽的體育項目。隨著遊戲對經濟

和社會的影響力不斷增強，電子競技正式成為運動競技的一種。電子競技就是電

子遊戲比賽達到競技層面的活動。利用電子設備（電腦、遊戲主機、街機、手機）

作為運動器械進行，操作上強調人與人之間的智力與反應的對抗，電競遊戲種類

可分為 MOBA(Multiplayer Online Battle Arena)、RTS(Real-time Strategy)、FPS(First 
Person Shooter)、TCG(Trading Card Game)、FTG(Fight Technology Game)、
SPG(Sport Game) 。 

電子競技近年來在台灣逐漸進步，從原本是老一輩的年長者認為打電動沒

有前途，最近幾年可以看到台灣對於電競雖然已經落後許多國家很多例如韓國

、中國、美國等，2012 年中華民國電競協會成立，推展至今經過了很多人的幫

助，現在由教育部體育署輔導，體育、教育、電競已經是密不可分，但是要在我

國公立學校設立這個項目的課程還有一段路要走，目前電競算是術科全台大多

數高職科大漸漸成立此科系，現階段主要缺少了課綱而無法成為正式科目，2019
年開始，中華民國電子競技運動協會廣邀近 40 所大專院校、高中職校長、主任

以及 10 家電競產業相關企業高階主管一同籌備「電競產學攜手平台計劃」，致

力於電子競技產業的產學發展，力圖打造教學與實做能相互結合之平台，補足現

今學校面臨的學用落差問題，同時為我國的電子競技產業培育能符應產業需求

之人力的技術人才，4 月電子競技《星光計劃》產學聯盟正式啟動 5，月「中華

民國運動總會 108 年輔導非亞奧運各單項運動協會辦理各級裁判教練講習會實

施計畫」，2019年11月第一屆電子競技運動丙級教練/裁判證照講習會正式開始，

11 月也舉辦了第一屆的電子競技運動大專盃，2019 年可以說是台灣電競元年，

更期待 2020 年能夠成為全民運動。 

貳、研究方法 

本研究旨在探討 L 中學電競班及學習成效，採用問卷調查法蒐集資料，問

卷內容包含態度量表、主觀規範量表、知覺行為控制量表、行為意圖量表、實際

行為量表、學習成效量表及人格特質量表等七個部份，並以李克特五點量表進行
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填答，1-5 分（1 分代表非常不同意，5 分代表非常同意），採用 SPSS 軟體對所

蒐集的資料進行量表之信、效度分析與研究資料分析。 

一、敘述性統計分析 

針對樣本背景資料進行敘述性統計分析，統計樣本組成百分比、平均數與標

準差等資訊，以及計算各題及各變項之平均數與標準差，以瞭解各變項分佈情形。 

二、因素與信度分析 

因素分析主要在於資料簡化，減少變數個數，將為數眾多的變數濃縮成少數

有意義的因素。信度分析是衡量量表的測驗結果的穩定性與一致性。 

三、變異數分析 

本研究以單因子變異數分析(One-way ANOVA)考驗不同背景變項的受訪者

在態度、主觀規範、知覺行為控制、行為意圖、實際行為及學習成效的差異情形，

若達顯著水準則以 scheffé′法進行事後比較。 

四、迴歸分析 

本研究主要運用迴歸分析檢視自變項與干擾變項，對於依變項之影響，並驗

證電子競技差異化教學的態度、主觀規範、知覺行為控制、行為意圖、實際行為

對學習成效之影響，而有所差異。 

五、問卷 

電競構面 問卷題目 

態度 

Q1.是我自己有意願參與電競議題 

Q2.我覺得參與電子競技是有價值的 

Q3.從事電子競技可以讓我不用擔心養老的問題 

Q4.我覺得電子競技與打電玩是有區別的 

Q5.選擇就讀電競經營科是因為喜歡電子競技 

主觀規範 

Q1.在參與電子競技活動時使用外掛或是作弊軟件 

Q2.家人長輩們認為就讀電競經營科 

Q3.我覺得參與電子競技會影響課業 

Q4.我覺得參與電子競技的孩子不會變壞 

Q5.我會遵守電子競技的運動精神 

知覺行為 

控制 

Q1身體的狀況好不好，會影響我電子競技的表現 

Q2有沒有自信，對於我電子競技參與是重要的 

Q3有足夠的實力，會影響我電子競技參與的決定 
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Q4是否有優異的設備，對於電子競技的參與是重要的 

Q5時間充裕與否，對於我參與電子競技是重要的 

行為意圖 

Q1就讀電競經營科未來，應該從事電競產業 

Q2我會想從事電競轉播產業 

Q3我會想成為電競選手 

Q4我會想成為遊戲直播主 

Q5我會想成為遊戲設計師與遊戲業者 

實際行為 

Q1 請問過去兩個月你參與電子競技的狀況 

Q2 請問過去兩個月你接觸手機遊戲的狀況 

Q3 請問過去兩個月你接觸電腦遊戲的狀況 

Q4 請問過去兩個月你接觸 Moba 類型遊戲的狀況 

Q5 請問過去兩個月你接觸 FPS 類型遊戲的狀況 

學習成效 

Q1 就讀電競經營科之後對於遊戲的理解有進步 

Q2 就讀電競經營科之後遊戲段位有提升 

Q3 就讀電就經營科之後對於電子競技有新的認識 

Q4 就讀電競經營科之後對於課業成績有進步 

Q5 模擬電競賽事對於電競賽事有進一步認知 

參、研究結論與建議 

本研究根據研究結果加以分析與整理並歸納為以下的結論，以為應本研究

的研究目的與研究問題。 

一、因應學生學習情況調整電競差異化教學之學習活動 

研究者檢視低分組學生的差異化學習態度量表後發現，部分低成就學生雖

然喜歡差異化電競課程，但是因為遊戲理解程度較差，在完成學習活動時，常常

會選擇非實際操作遊戲的工作項目，經由研究者觀察，這些學生覺得自己對於某

類型遊戲不感興趣且較少接觸此類型遊戲感到無趣，因此，研究者的解決方案為:
在教學活動中增加每一個同學都要輪流分享的環節，讓學生在活動中分享，增加

對各項目的理解機會。同時，在觀察學生活動時，研究者會特別觀察低成就學生

是否需要協助，並個別輔導學生完成學習回饋單。但部分低分組的同學卻表現出

喜歡嘗試無接觸過的遊戲項目，顯示差異化電競教學的教學法能引起學生的學

習動機，但教師可以多給予低成就學生個別輔導以協助其進步。 

在跨領域課程教學時，部分小組不熟悉遊戲內容且對主播賽評這一部分不

熟悉不清楚要播報些什麼內容，研究者了解學生情況後，得知高成就學生因為將

播報內容想得太複雜太制式化，而無法轉播課程活動，而低成就學生雖然喜歡打
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遊戲，但是對於主播賽評部分沒有高成就學生幫忙也無法完成，研究者在了解情

況後，給予學生更多的時間討論並在旁引導其合作，並增加多元合作學習方式，

讓學生了解如何互助學習並表現自己的優勢能力。

二、掌握電競教學核心概念設計多元教學活動能提升學生學習表現

電競教學理論精神為追求每個人的成長與進步，但大部分教學研究偏重以

學生程度去進行教學，並認為電子競技中天份較為重要，本研究以電競教學理論

為根基，將其核心融入差異化教學設計，並在教學中以不同的學習活動增進學生

學習興趣，引導學生利用自己的優勢選擇學習活動進而讓學生增加學習成就與

學習興趣。

在本研究中，研究者不斷修正差異化教學設計，在每次教學設計不同教學活

動，如加入賽事轉播、模擬賽事、技法實作、地圖意識觀念問答、職業賽事欣賞，

學生透過多樣性的活動，對差異化的興趣更加提升，並將教學課堂中的學習表現

在日常生活中展現。

三、學生學習態度及表現會隨電競差異化教學課程學習逐漸進步

在研究歷程中，研究者發現每一次的差異教學後，學生的學習態度及表現逐

漸成長與累積。隨著電競觀念不斷地加深加廣，學生的發言內容會隨著課程學習

有明顯的成長與累積。

四、研究者在研究歷程中增進自我專業能力

研究者在整個差異化教學的研究中，經歷過許多挫折，在這整個學年的研究

中，藉由電競賽事以及當前電競趨勢，不管是觀念還是遊戲方面的知識，教學者

都不斷地追求自我專業能力的提升，會與學生共同討論就算身為教練以及導師

之後，在擔任教學研究者的時期也不忘維持身為選手或是學生時的電競技巧與

實力。在電子競技這條道路上，教學方面若要學生信服教學者，那教學者就必須

展現出一些厲害的技巧就像是運動員一樣。時代變遷的很快，遊戲的版本也會隨

著時間有所變化以及更動，研究者必須持續的精進自己才能夠讓學生更加進步。

透過本次研究，對未來教學者給予以下建議: 

一、電競教學須掌握差異化教學的核心概念，並彈性修正

學生在差異化教學表現出許多不同面向的反應，教師需瞭解學生的學習狀

態及觀念實力落在哪一個位置再給予適當的引導，研究者透過教學與評量間所

進行的差異，可以增進學生學習，對於觀念較低的學生，透過團隊合作的方式來
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降低其習的無助感，對於高成就觀念的學生，使其發揮自己優勢專長並增進學習

興趣，幫助低成就同學，進而挑戰自我促進進步成長 

二、多家規劃多元教學活動 

電子競技的教學中並不是只有技法的練習才是課程的主體、透過各種方式

的教學活動，電競賽事欣賞、解說，舉辦小型賽事及製作精彩回放影片，讓學生

在選擇有興趣學習活動，可發現學生對於各類型的學習活動的專注度及熱情程

度並不低於實際操作。 

三、對不同年級的研究對象進行研究 

本研究對象是高中職 1~3 年級學生，研究結果為差異化教學有助於學生對

於電子競技各項發展產生學習興趣及表現，但因為 1~3 年級在電子競技領域是

不會依據年齡產生高低成就的，因此在高一以及高三對於電競發展的想法，在差

異化教學後可能會有不一樣的結果，從選手夢到升學這一部分有待未來的教師

來進行研究。  

四、可進行親師生合作方面的探究 

差異化教學與日常生活的關聯相當密切，教學者可透過長時間與學生進行

遊戲，來發掘學生是否具備選手資質與潛力，通常適用在校隊選手身上，多規劃

親師生合作的教學活動，讓親師生一起提升遊戲中的表現以及提升學生興趣，達

到共同成長。 
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肩型螺帽電腦輔助設計與製程動態模擬 

辜定洋、柳政坤、張嘉軒、蔡宗翰、蔡家弘、謝淙丞、曾堅凱 

立志中學 汽車科 

指導教師 鄭永成 

摘要 

本研究主題由扣件公司所提供肩型基本設計圖，來做為電腦輔助繪圖設

計和扣件鍛造製程動畫模擬，一般扣件產品外觀幾何形狀以傳統冷鍛衝模方式，

無法在一次鍛造完成扣件成品，必須經過多道次製程才能夠冷鍛成型。是先盤

元俗稱線材送入機器， 經過剪切成胚料，在進行第一道次衝模進行鍛造，再送

入第二道次衝鍛預成型，再進入第三道次做衝模成型鍛造，才是所須要之產品。

本研究使用 Autodesk Inventor 電腦輔助設計繪圖軟體，將零件繪製成 2D 再轉成 
3D 實體模組，在將繪製完成 3D 模具組和零組件組合，製做成 3D 動畫檔案，透

過 3D 動畫檔案更了解扣件製造和機台模組在做衝模時候相關位置，及扣件

鍛造時候過程做動。再透過簡報模式設置各零組件和模具組件的相關位置，在

透過動畫進行展出，讓相關產業人員了解直造過程及成品的呈現。繪製各道次

衝鍛組合圖及爆炸圖，詳細展現出模具設計及扣件製造過程。本研究案再往後

可提供扣件產業界做為人才培育或者專業人員訓練教材之用。 

關鍵字 : T型螺栓、電腦輔助繪設計、扣件 

壹、前言 

隨著國際市場競爭日趨激烈，經濟全球化進程也正逐步加快。仍然立足台

灣的傳統螺絲扣件產業，在迎接前所未有的全球化時代裡的新挑戰時，如何更

有效地發揮比較優勢的價值提升，進而對策略定位有所助益，甚而發現新的產

業疆界或競爭潛能。台灣為全球主要之螺絲螺帽供應國，雖然產業近年受國際

競爭環境影響外移成風，但螺絲王國的地位至今仍無以撼動。但我們仍然必須

戰戰兢兢，以升級進化，知己知彼來確保螺絲王國的地位不墜。 

台灣螺絲產業的主要威脅是大陸市場，大陸出口量在 2003 年首度超越我國。

當時兩岸差距僅 6 萬公噸。不過，2004 年兩岸差距已拉大到 44 萬公噸。至於兩

岸出口平均單價，2004年我國出口平均單價約1.69 美元/公斤，大陸約1.01 美元/
公斤，但我國的平均單價與大陸的平均單價逐漸接近當中。在全球貿易市場成

長有限的情況下，大陸的高出口成長率將逐步侵蝕我國原有的市場利基。此現

象雖畏為隱憂，但亦足見台商前往大陸的投資，已將我國原有的產業優勢包括

製程與管理技術成功移植大陸，或為大陸所仿效。因此，台灣螺絲扣件產業為

了永續經營下去，不得不前往成本較低、工資低廉的大陸投資。長久以來台灣

雖以螺絲螺帽王國美譽自豪，但近年來在世界的排名卻每況愈下，自2003年至
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2006年以由世界排名第2名掉到第4名，反觀大陸螺絲扣件產業則以低價出口策

略快速成長，近4 年內由世界排名第5名竄升至第2名，已取代產品品級相近的國

家，其平均單價接近原料成本(約1美元/kg)。 

另外，周邊配合產業亦隨同前往投資，大幅提昇大陸的產品品質，內銷市

場的無限商機，也吸引全球大廠的積極搶進，加上擁有低廉的製造成本優勢，

更加快大陸螺絲扣件產業升級的腳步；因此，如何善用既有的產1058業優勢，

並擴散資源知識，為下一階段的產業經營擬出一套仍大有可為的全球化成長策

略？自亦成為重要的課題。 

以往台灣螺絲扣件產業專注於數量大但銷售價值並不高的工業用或是建築

用的螺絲扣件。其進入門檻較低，形成高競爭、低報酬的產業困境，為了脫困

於殺價競爭的紅海中，唯一的道路就是產業升級及拓展。在螺絲扣件產業中也

有所謂的高單價產品，例如：電腦、航太及汽車用扣件。但電腦用扣件因為是

體積小且重量輕的產品，故產量不大，佔整體外銷比例不大。航太用的扣件則

是品質要求過於嚴格，目前台灣的供應商非常少。 

所以目前全球扣件高單價、數量大、品質要求嚴格的扣件，就屬於汽車用

扣件。因此螺絲扣件業推動產業拓展及升級的浪潮中，汽車用扣件一直是扣件

業鎖定的目標領域。目前已有許多廠商積極想申請TS16949和實驗室認證，

提昇以便進入汽車用扣件市場。 

透過個案研究，探討台灣螺絲扣件產業之發展軌跡及現況，以瞭解產業特

性與市場趨勢，並審視螺絲扣件產業在未來經營運作上之挑戰與發展方向。同

時進行深度訪談，以體現台灣螺絲扣件產業產生優勢的特徵與創造差異化的型

態，以及管理運用之可能模式。本研究將藉由個案的研究與專家和業者的訪談

分析影響台灣螺絲扣件產業未來的重要成功關鍵因素。 

1.1 螺絲扣件產業簡介 

(1)背景介紹 [3] 

螺絲扣件的使用量是一個國家工業化程度之指標。台灣是全球螺絲扣件

的主要供應國，雖然螺絲扣件產業及其他相關產業近年來受環境影響外移成

風，但螺絲王國的美譽至今仍能屹立不搖，年年蟬聯世界出口第一。近年來國

內投資環境惡化，環保意識抬頭，國內業者為了保有競爭優勢逐漸朝向高級品

及高附加價值的螺絲扣件發展，而且出口比例逐年增加。然而普通品及低附加

價值的產品就往海外發展， 且以東南亞、中國大陸居多。目前螺絲扣件產業面

臨大陸台商及國內同業削價競爭，產銷活動遇到前所未有的挑戰與衝擊，產業

轉型、升級勢在必行。 

產業之沿革：依據金屬工業研究發展中心規劃， 台灣螺絲扣件產業的發展，

可分為六個階段－產業萌芽期、產業成型期、產業擴展期、產業成熟期、產業
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南進期、產業西進期。產業規模概況：台灣螺絲扣件產業主要以中小企業為主，

約有80%出口，屬於外銷導向之產業。在「扣件1059產品驗(認)證之挑戰與機會」

一文中提到，螺絲螺帽扣件產業主要以外銷為主，總產值的88％出口，而出口

值中高達二分之一銷往美國市場，故全球的商品管制與自由化對螺絲螺帽扣件

產業有其重要性。1999年6月23日美國實施螺絲品質法FQA(Fastener Quality Act)，
美國政府透過立法來加強螺絲品質的管制，並防止不良品的使用， 反傾銷措施

及貿易技術障礙已成為WTO各會員國為保護本國產業的重要手段。 

產業基本資料：根據螺絲公會估計，台灣約有1600家螺絲工廠，從業人員

約有2萬人。若依經濟部統計資料調查顯示，螺絲、螺帽廠家共計有1100家， 
從業人員約18000人。以南部的高雄縣、市(目前已合併為高雄市)與台南二縣、

市(目前已合併為台南市) 的比例最高，達38%；其次為北部的台北縣，比例為

27%。此種南北集中的特點，主要是因為台灣的螺絲工業發跡於南部的春雨公

司與北部的環球公司，後因技術人員的擴散與周邊產業的發展，因而產生此種

產業聚集 (industrial cluster)的效應。 

產業規模：就從業人員而言，員工人數在20人以內者，比例高達78%；員

工人數高於400人者，僅有兩家，比例相當低。若以投資之資本來看，資本額在

新台幣4000萬以下者，佔總廠家數的95%，而資本額大於新台幣一億元以上的

廠商約有3家。綜合上述可 知，台灣扣件業為典型的低資本，低人力的中小企

業，可以說是由小企業組合而成的產業。 

產業結構上游以中鋼為第一大廠，其他有嘉益等原料供應商。周邊產業方

面，以正大、春日等為主要周邊廠商，主要提供熱處理、表面處理和模具製程

技術。中游為螺絲扣件製造商，例如：侑城、三星、春雨。通路為螺絲扣件貿

易公司，例如：友信、順承、尚余、盛融⋯⋯等公司。下游為螺絲扣件使用者，

例如：汽車、機械、家具等工廠。 

1.2台灣螺絲扣件產業現況 

目前台灣螺絲扣件業的發展趨勢，受惠全球景氣回復、汽車產量成長、固

定資產投資增加及耐久財製造環境改善，2010年全球扣件需求預估在580億美

元以上。雖然美、日、西歐等廠商在開發中國家投資設廠，引領當地生產技術，

不過中國廠商在資金投入與生產經驗累積下，與先進國家技術差距正逐漸縮小。

目前汽車為扣件最大的應用產業，不過隨著油價攀升，小型車已成發展趨勢，

加上汽車設計朝向模組化組裝，將減少扣件的使用量。隨著中國大陸汽車產業

快速成長，2009年汽車產量已達1,379萬輛，超越日本成為全球第一，大陸汽車

市場商機不可忽視。全球扣件大廠持續在中國大陸建立生產基地，從低生產成

本中獲利。膠合技術的發展與減少使用扣件的結合方式，減緩本產業發展。原

物料成本的上升以及開發中國家的產品競爭，是影響本產業獲利的主要原因之

一。 
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2.扣件製造流程 

圖 1 為扣件製造流程圖，盤元又稱為線材：直接向生產鋼材廠商採購，廠

商如中鋼 等鋼鐵廠商，採購冷鍛所需要之材料大多為中碳鋼以上或者合金。

採購進廠的盤元做粗抽，是將線材抽成成品線之母線所需要規格直徑。圖2 放進

球化爐做球化綜做，球化目的，球化處理是把鋼加熱到一定溫度之間，使一部份

的初析雪明碳鐵和波來鐵中的雪明碳鐵溶入沃期田鐵中，而留下一部份的雪明

碳鐵。然而從這種狀態慢慢冷卻時，固溶在沃期田鐵中的 C 會集中在未溶入沃期

田鐵中的殘留雪明碳鐵之周圍，而變為球狀的雪明硉鐵。在送至酸洗槽做酸洗，

酸洗目的是將盤元球化後之線材，表面會產生一層氧化膜，與線材之潤滑及防

銹。做第二次抽線為精抽，在將線材抽成成品所需要線徑，並且將盤元(線材)有
矯直作用確保鍛造成型的成品有品質。圖3 將線材送至生產機台用切刀切成胚料，

經過多道次鍛造衝模成型。鍛造成型後再做攻牙或碾牙，再進行熱處理，就將

金屬或鋼鐵材料的常溫組織，經由加熱、冷卻、浸浴等操作過程，改變為加工

上需要的物理和機械性質。經過加熱控制其冷卻控制也改善材料的體質跟調整

機器的性能。完成之扣件依照客需求在做表面處理，在扣件表面上鍍銀、鍍銅

等。最後扣件成品管檢測，由品保管或是品保部門來做壓縮、拉伸、硬度、尺

寸之測試檢驗，將產品做嚴格把關，在將產品送至廠商。 

3.結果與討論 

圖4 為各道次成形衝鍛扣件，其每一道次衝鍛成型鍛件型體變型量，必須

符合體積不變原理，並且必須考慮在衝鍛時各道次的衝鍛模具，在合模成形的

過程中，機台和模具所能承載的負荷，因此在設計與考量是決定鍛件品質與機

台模具使用壽命的因素。運用Autodesk Inventor電腦輔助設計繪圖軟體所繪製

的各道次模組和零件，每一道次繪製成的鍛件皆為真實扣件尺寸繪製而成。圖5
為機台內部剪切模組，目的是把精抽過後的線材送至剪切模組，線材裁切所需

要的尺寸是由制止塊來決定所須要的胚料長度，線材抵住制止塊後，模具的切

刀往徑向移位，使切刀與剪模產生剪力形成剪切效用。圖6為剪切模組爆炸圖，

由剪模、模仁、切刀、制止塊所組合而成，剪模與切刀剪切部分，所使用材料

為碳化鎢鑲入鑲模內，因為碳化鎢材質堅硬，為增加剪切強度及耐磨性選用碳

化鎢。圖7為機台實體圖，剪切模組及各道次模組是組裝在機台內部。 

3.1 衝模成形 

圖8為第一道次衝鍛成型模組，線材在剪切模剪切成胚料後，進入第一道

次衝模，由前衝模移動將胚料送入後衝母模模具內做衝模成型，當鍛件做完第

一道次完成衝模成型後，由後衝棒從母模後方將鍛件頂出，再將鍛件送入第二

道次衝模模組。圖9為第一道次爆炸圖，在衝模組件部分，衝模是由後衝棒、母模、

模仁、鑲模、前衝模、前衝棒所組成，前衝模內是容納少部份成型衝模組件為

主體，後衝模是容納大部份成型為主體，前衝模目的是鍛件在衝模過程中，對
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鍛件後端做少部份成型，母模內部由後衝棒、模仁、模殼所組合而成，母膜內

在衝鍛過程中，對鍛件前端做主要成型衝膜，後衝棒在支撐鍛件在前端成形部

份， 並在鍛件成形後，鍛件從母模內推出，將鍛件送至第二道衝模。圖10為第

二道次組合圖，第一道衝鍛完成後將鍛件送至第二道次做衝鍛，第二道次鍛件

衝鍛成形是利用模仁內部形狀來衝鍛產生鍛件成形，以利最後一道衝鍛時均勻

預成形。圖11為第二道衝模爆炸圖，第二道次以後衝棒、母模、模仁、鑲模、

前衝模所組成。在前衝模部份以模殼、前衝鑲模、衝棒為主。後衝模內部由後衝

棒、模仁、模殼所組合而成，後衝棒在支撐鍛件前端成形部份，並在鍛件成形

後，鍛件從母模內利用後衝棒推出鍛件，將鍛件送至第三道衝模。圖12為第三

道次衝模組合圖，第三道次是肩型螺帽鍛件最後一道。是將第二道次鍛造成型

之鍛件送至第三道次來做鍛造成型，使鍛件在最後一道次衝鍛時能夠均勻成型。

圖13為第三道次爆炸圖，在衝模部份是以後衝模殼、模仁、後衝棒、前衝模殼、

前衝棒、T棒為主體。第三道次衝模是鍛件面取，使鍛件在完成合模前得到所

須要的形狀。前衝模內部是由前衝模殼、前衝棒、T棒所組合而成。後衝模內部

由後衝棒、模仁、模殼所組合而成，模殼內組裝母模相關組件， 後衝棒在支撐

鍛件在前端成形部份，並在鍛件衝鍛成型後，鍛件從母模利用後衝棒推出，模

仁為拘束並達到所需要鍛件成型為目的，完成扣件製程。圖14為扣件製程各道

次組合圖，圖15為扣件製程各道次爆炸圖。線材利用剪切模組切斷成胚料，送

至第一道次鍛造、第二道次鍛造、第三道次鍛造製程成型鍛件，在將鍛造流程

轉變成動畫模擬，將扣件鍛造過成具體呈現。 

4.結論 

扣件的製造方法是由機台做冷鍛處理加工的方法讓金屬胚料，藉由塑性變

型達到扣件成型目標，其扣件最常見之塑性加工方法以鍛造為主要加工方法。 

利用電腦Autodesk Inventor輔助設計軟體建構肩型螺帽扣件製程動態模擬，

其製作扣件鍛造動畫可清楚了解肩型螺帽鍛造步驟與製造原理，作為教育單位、

職業訓練單位對於扣件鍛造製程介紹之教材。再利用組合圖及爆炸圖做一系列

了解機台內部初步構造，讓教育單位、職訓單位、各界產業業對於扣件產業有

更深入的認識。 

未來研究可以提供扣件產業、教育單位、職業訓練單位做教育訓練及培育

專業設計人才。 

5 .誌謝 

首先感謝高苑科技大學教務長鄒國益教授在執行培育扣件人才期間殷切指

導與悉心教誨，恩師和藹可親的待人與處事態度，實為學生的典範，尤其以嚴

謹的治學精神，使我們受益良多，特此卷首，致上最誠摯的敬意與謝意，感謝

高苑科大扣件中心全體老師這三年的指導，也感謝口試委員，提供寶貴的意見

及細心的斧正，使小論文更臻完備，承蒙賜教特表謝意，更感謝業界講師給予
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觀念及扣件先備知識上之指導，使本論文順利完成。 

感謝立志中學汽車科陳昭仁主任、楊麗俊導師、巫凡逸老師及鄭永成老

師，在這段期間對我們的鼓勵與包容，無怨無悔的付出，使我們能無後顧之憂

而專注於扣件產業的製程學習之中。最後，願將這份成果及喜悅與對我萬分關

懷的家人與朋友一同分享，謝謝大家！  
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全國高級中等學校專業群科 111 年專題及創意製作競賽 
「創意組」作品說明書 

 
群  別：動力機械群 
作品名稱：鏡像仿生中風復健手 
關 鍵 詞：復健手、四軸連桿、中風 

 

壹、 創意動機及目的 

衛福部公布 2018 年國人十大死因，而心腦血管疾病致死人數已排行在前四

名，該年已奪走 11,520 條人命；幾乎和排名第一名癌症相同，且有上升趨勢。從

圖 1 上分析圖來看，跟心腦血管相關疾病屬於正相關的死亡因子統合加總起來，

如把腦部疾病、心臟疾病、高血脂、高血糖、高血壓等因子，導致死亡人數加起

來，其死亡人數也高達 48,454 人，已和癌症所奪走的人命幾乎已相同，且心臟疾

病也微幅上升，約 4.5%。 

 

圖 1.國人十大死因 

腦中風是目前台灣最常見的神經中樞疾病。當腦中風不幸發生時，在時間反

應上是非常急速，在腦部易造成嚴重腦神經功能障礙，在初期急性時段過程中甚

至無法挽回局面甚至快速死亡。如果持續 24 小時以上易造成死亡機率則更高。

根據文獻回顧腦血管疾病目前可以區分成為缺血性和出血性兩種，缺血性中風是

指因為腦血管阻塞而導致腦細胞缺血導致，出血性是指血管破裂，俗稱腦溢血，

其實比較少見。於是經過本組資料收集及整理中發現，以上二種腦中風症狀發生

在平常人類身上時，上肢復健比下肢復健反而緩慢且長久，而其中手指的痙攣就

要及早來活動關節並用機器手來協助矯正，以免手指關節僵硬孿縮也連帶影響患

側半邊肢體肌肉緊張，如圖 2 所示為腦中風的主要症狀。 
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圖 2.腦中風的症狀示意圖 

本組在研究過程中了解到當腦中風不幸發生後，針對手部如果回復原有細膩

動作是整體手掌上五指確實是難以復健的部分，原因手掌此一區域，其中神經是

非常複雜地，要讓人能可以再做出細膩的動作，如果沒很努力作為，往往復原是

不如預期地，但透過適當的訓練，還是有機會可以找回失去的動作，於是需要在

長期且重覆不斷復健過程中，本組建構了一式可以依自己意念動作來進行復健之

「鏡像仿生中風復健手」。 

 

貳、 作品特色與創意特質 

中風初期會發現，中風的五根手指會有許多小關節，在癱軟的狀況時，採單

一手指分開復健是非常沒效率，所以裝上本組開發復健手開始可以透過像開拳握

拳的方式，連同五個手指一同動作，使手指頭同時彎曲，接著伸直。所以必須在

手指裝上輔助穿戴器以便結合功能性訓練，例如使用手指輔助穿戴器可以固定 5
個手指，進行功能性的手臂動作訓練，在過程中為什麼要加入鏡射方式來進行復

健，因為復健過程中，手部復健完全是由機器手自主意識復健，往往會造成患者

不適感及排斥，於是本組在投入此研究時，也詢問了遠在臺北醫學院舅媽及復健

科同事及患者本身，把本組復健手分成了三個主要成長階段，第一階段為左動右

仿，第二階段為復健手球，第三階段為左鏡右復來進行復健手自主學習成長，以

下分成三期來進行說明。 

一、左動右仿：本設計是以中風半身者復健為主要對象，如果是全身中風者，手

部復健部份，在本組也有設計由復健師使用智能手機 App Inventor 2 來進行

患者被動式復健，半身復健方式，例如左半正常，加半中風，左（右）手動

作右（左）手配合，本產品好處是完全依患者疼痛指數來自行反覆復健，此

時設計是為第一代，屬於機電式，本組也發現到市面上已有類似產品，但動

輒就要上百萬，本組設計機構大多是由 3D 軟體 Tinkercad 設計，交由 86duino 
3D 印表機列印出來，2D 軟體 ADOBE illustrator 設計，交由 flux 雷射雕刻

機雕刻完成。 

二、復健手球：主動式復健，需自主性來進行手部復健，而成本是最低，也適合

在家進行復健，但比較適合中後期復健，患者手部已有較大改善地時期，便

於後期追蹤使用，一樣可以有智能手機來便於紀錄傳送給復健師了解患者復
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健行為。 

三、左鏡右復：仿採氣動式，適合中期在家復健，也是本組最後定案的作品，其

特色透過二顆氣動式馬達，來帶動軟性可形變也可恢復型氣動軟管來進行手

指復健，設計時段也是可以依患者時間來進行微調，目前分成三個時段

(5sec/10sec/15sec)以打氣及放氣模式來進行。 

參、 創意發想與設計過程 

一、 創意發想組成 

上了高職以後，我們發現在高一學習當中，仍是以國中方式多讀多看課本但

很少驗證自己到底實務上是否可以跟理論相結合的上嗎？而在高一學習專業科

目理論課程上雖然皆可以低空飛過，但始終感覺自己在實務實踐上仍是欠缺很大

進步空間，又好巧不巧地雪上加霜，在高一升高二的暑假 Covid-19 病毒來襲，全

國升至三級警戒，防疫結果使我在課堂上學習更加不足，還好老師在高一暑假前

夕給我們引導另一個方式來印證自己學習態度及產出結果—自主學習，不論是在

校或是在家防疫足不出戶時段仍可以主動學習態度、找尋方法、獨立思考及解決

問題能力，於是秉持三個臭皮匠精神來一同追夢，現在高二的我們仍維持了放學

時段、社團、實習課及假日一直延伸至寒假居家防疫以 Google Meeting 方式來

完成此自主學習專題作品及紀錄。 

 

二、時間軸的建立 

本組共花費了 49 個工作天(總計 196 小時)，從 110 年 9 月至 111 年 2 月，

共分成 8 個工作分配時間軸來完成本作品，透過前 4 項準備、採購及設計完成，

再來就是進入第 5-10 項軟硬體開發及整合也順利完成，而在第 11 項完成事項就

非常多了，如文件定稿、海報製作、簡報設計、影片拍攝、文件修改及科內競選、

代表學校、完成投稿等等歷程確實產出自己親手完成專題作品，而本組時間軸如

表 1 所示。自主學習執行時間，於每週二放學 PM03:40-PM08:00，每週四社團時

間及專題製作時間 PM01:00-PM4:30 來加強腳步完成。 

表 1.工作時間軸表 

      年度 

名稱 

110 年 111 年 備

註 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 

1.成員建立        

2.蒐集資料        

3.材料訂購        

4.外觀設計        

5.電路設計        
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6.左手製作        

7.右手製作        

8.控制模組        

9.程式設計        

10.復健小球        

11.文件製作        

 

三、文獻探討回顧 

首先在題目定位之前，找了許多符合專業領域、科技教育及自主學  習綜合

出題目來，在這之中題目方向以(一)人形機器人、(二)仿生機器  虫、(三)中風

復健手、(四)垃圾桶分類、(五)眼睛測視力、(六)智能滅  火器、(七)防疫消毒

車、(八)仿生蚊子、(九)自動翻書機共九個主題，  最後討論出來題目就是以第

三項中風復健手為主要名稱，作品主題功  能也同時討論出必需具備了機電整合、

氣動式控制及壓力感測  等功能出來，符合人工智慧技術導入動力機械專業課程

學習，如圖 3所示。 

 

圖 3.網路新知暨文獻討論結果圖 

四、自主學習設計 

(一)、蒐集資料及購買材料：文具店、網購、電子材料行、五金行等等。 

(二)、機構設計與硬體組裝：在高一 1機器人社團就有開始接觸人形機器人結

構組裝，並參考了YOUTUBE網站上教學影片，符合本題內容皆有投入實驗。 

(三)、程式設計：在這段時間內自主學習了、Arduino C、ESP32 控制使用、App 

Inventor 2 智能手機程式介面開發以及 MS office(文書處理)、

Tinkercad(3D 繪圖)、PADS(電路板繪及 Solikworks(動態模擬繪圖)來進

行 3D 設計概念與技巧方面的教學。 

(四)、作品測試及改良：從 110 年 11 月初開始至今，每星期二、星期四皆會在

實習工場(工業 4.0 教室)來進行硬體輸出及安裝，除此之外在過程中如遇
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到了許多瓶頸，例如如何建模、2D 及 3D 輸出、壓克力如何平面變立體加

工、類比轉數位、3D 列印素材強度測試、Arduino C 程式開發(如藍芽配對

HC05 及 HC06)、AppInventor 2 手機控制介面開發等等。 

 

肆、 肆、設計相關原理 

一、 機械連桿結構 

(一)、等曲柄非平行機構 

如圖 4所示，為等曲柄非平行機構，曲柄 AB 等於曲柄 CD，但連桿 BC 小於中

心聯線 AD。當 BC 平行於 AD 時，∠BAD=∠CDA。若 CD 轉動Θ1角,則 AB 亦相對轉

動Φ1 角，Θ1>Φ1。若 CD 轉動Θ2 角,則 AB 亦相對轉動Φ2 角，Θ2<Φ2。此種

四連桿組可以用在本復健左及右手上的手指轉動機構上。 

 

圖 4.等曲柄非平行機構圖 

 

(二)、SOLIDWORKS 軟體 

模擬右手指連桿(為類等曲柄非平行)，如圖 5所示。 

 

圖 5.右手指連桿(類等曲柄非平行） 

二、通訊架構 

本通訊平台可分成二種架構，一為藍芽(主)對藍芽(從)，二為手機(發射端)對
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藍芽(接收端)。 

(一)、藍芽(主)對藍芽(從) 

如本研究流程意象圖，共分成 5 個流程來介紹，如圖 6 所示。 

1. 為正常之左手進行鏡射方式來無線搖控右手。 
2. 為藍芽（主）電路意象圖。 
3. 為藍芽（從）電路意象圖。 
4. 為右手驅動控制馬達暨電源電路 
5. 為被控制手指直軸式馬達之五個手指形變復健手。 

 

圖 6.藍芽(主)對藍芽(從)-1 

(二)、手機(發射端)對藍芽(接收端) 

此為透過手機 App Inventor 2 開發，用智能手機來直接控制第三代氣壓式可

調節氣閥式復健手，如圖 7 所示。 

 

圖 7.藍芽(主)對藍芽(從)-2 
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三、電源電路規劃 

電源規劃如示意圖，如圖 8所示，分別有二。 

(一)、輸入端：交流電 ACV110。 

(二)、輸出端：直流電 DCV12V，驅動直升式馬達只共 5只使用，直流電 DCV5V，

微控晶片及感測模組電源使用，直流電 DCV3.3V，控制直升式馬達左右轉

信號使用。 

 

圖 8. 電源規劃示意圖 

 

伍、 作品功用與操作方式 

本組多位成員在家中也有爺爺、奶奶或是外公外婆長者，也是開始出現了高

齡老態現象，有鑑於此，特別設計一種「鏡像仿生中風復健手」，期望能有效維

持或恢復高齡患者的手部行動及達到自主獨立生活能力，以減少後續併發症以及

生活照顧等之醫療及社會經濟負擔。「鏡像仿生中風復健手」即是一種針對老化

及中風的復健，透過輔助機復健運動方法，意涵這種復健方法是針對高齡者並使

之活動力上升的意思，其目標在於回復因老化或器質性傷害造成的活動力低下，

讓需要復健或虛弱的高齡者甚至其他疾病的患者經由訓練後，提升其生活品質、

日常活動功能與自主性。 

訓練內容乃是將高齡者特別需要加強訓練的動作歸納手指關節伸展彎曲機

協助達到重新啟動因中風及衰老而不活化的肌肉群， 並藉由訓練的韻律，提升患

者動作的協調性。而且針對可正常手（例如左手）來搖控中風手（例如右手），

就算動作姿勢不對時，自己可以立即了解當時復健現象來進行立即回饋調整；經

過持續不斷定期時間控制指的是按照一定節律的往復運動。此循環必須有其節奏

性方能達到重新活化肌肉的效果。 

一、本作品系統流程圖 :如圖 9至圖 11 所示，整個系統操作及自我監控流程共

有三大步驟，綠色(A)為左手架構流程圖、藍色(B)為手機 APP 執行流程圖、

菊色(C)為右手被控型直升式馬達或是氣動式馬達驅動系統架構圖及系統流

程圖。 
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圖 9.系統架構圖 

 

圖 10.系統流程圖 
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圖 11.手機 APP 設計流程圖           圖 12.右手設計架構圖 

二、手機篇 

為第一期第一階段在未完成左手模組來進行右手鏡面式模仿時，先用智能手

機所設計 APP 模塊之仿生手來直接控制右手單一推桿馬達方式來進行實驗，完成

度已 100%可行，如圖 13 所示。 

 

圖 13.第一期左手模擬流程意象圖 

三、左手篇 

為第一期第二階段加上自行所設計左手正常運作控制模組，利用四指之可變

電阻變化，產生輸出監控點透過分壓點變化，以直流電 5V/3V/1V/0V 為基準點再

透過無線藍芽(HC-05 BT2.0)將串列訊號傳遞至右手自主性形變來達到復健效果，

目前進度左手控制模組硬體設備已完成 100%，如圖 14 所示。 
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圖 14.第二期左傳右手模擬流程意象圖 

四、右手篇 

右手可架設三種模式，有復健球(被動式)、機電式右手(主動式)、氣壓式右

手(主動式)。主動式皆是利用 HC-05 及 HC-06 藍芽特性來加裝至正常左手及殘障

右手上，透過操控者本身左手上各手指張開縮放時，可同時讓可變電阻(VR1-VR4)

變化阻值，,進而採用分壓電路方式轉換成直流電壓輸出(類比電壓輸入 5V,輸出

2.5V 以上設定為 HI=邏輯 1,而 2.5V 以下為 LOW 設定為 LOWS=邏輯 0)，所以透過

分壓方式來採取輸出電壓點，進而將結果以類比轉數位方式,產生邏輯信號(0 或

1)傳送至右手藍芽上來進行同步動作來完成右手復健行為。 

 

(一)、復健球：市面上已有上架存在，本組把市面上復健球加上壓力感測模組，

改善成為可以用智能手機來進行監控畫面，如圖 15 至圖 17。 

 
  

圖 15.復健球展開圖 圖 16.內部結構 圖 17.App 監控畫面 

(二)、機電式右手:由左手鏡像方式來進行復健行為動作，如圖 18 至圖 20 所

示。 

   
圖 18.右手復健手 圖 19.驅動電路 圖 20.復健手示意圖 

 

(三)、氣壓式右手：為第三式機種，可以更人性化方式來進行手指復健，如圖

21 至圖 23 所示。 
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圖 21.氣動復健手 圖 22.氣動馬達 圖 23.右手復健手 

 

五、完成功能 

(一)、設備輕量化：目前重量二手合計約 1.5KG 左右，未來可以降到 1KG 以下。 

(二)、設備高包覆：安全性會更高，讓失能的人可以更安全。 

(三)、左手可以用機電式(成本比較高)：也可以改成智能手機 App 方式來進行藍

芽或 WiFi 搖控亦可，成本可以大下降一半費用，又可省電。 

(四)、價格人性化：價格可以讓大部份人便宜租用及復健。 

(五)、提昇至 AIOT：目前已具有 IOT 功能後，未來再延伸至可以 AI+IOT=AIOT

產品，讓科技可以更近復健者心情來調整。 

(六)、左(右)手未來也會製作緊急安全開關：當右(左)機器手有異常時，可以

立即按下緊急按鈕來保護病患及他人安全。 

 

陸、 陸、製作歷程說明 

製作歷程共分成五個階段，主要圖列出重要製作過程，更細部會在附錄一之

競賽日誌詳列整個過程，在此列出各階段較重要歷程，第一階段為正常左（右）

手控制功能。第二階段為右（左）手需復健功能。第三階段為左右二手進行通訊

控制功能。第四階段：為握力球復健之功能，第五階段：為氣壓式復健之功能，

如表 2所示。 

表 2.研究階段過程紀錄表 

階段 名稱 說明 

第 一

階段 

左手 

控制篇 

首先參考網路(YOUTUBE)上別人有關機器手相關展示作

品之外觀，本組依不同作品中充分了解自己程度所可以

完成左手主結構部份來進行設計，透過 ADOBE 

illustrator、TinkerCad 及 SolidWorks 三套套裝軟體

來進行外殼及電路設計模擬，再利用 3D 印表機及雷射

雕刻機輸出成型，而電路是依據自己高職所學基本電學
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中分壓定理來進行，先透過可變電阻變化，導致電壓改

變，將改變的類比值，傳回主控晶片(ARDUINO UNO)中再

透過藍芽或是 WIFI 無線模式傳遞信號至右手接收端來

進行搖控。 

第 二

階段 

右手 

受控篇 

右手也是如左手方式來進行資料收集內化整理後，利用

了更多不同 2D 曲面連桿及推桿方式來進行手指彎曲及

伸直正常關節變化來進行復健。 

第 三

階段 

信號 

傳遞篇 

利用無線訊號(如 BLUETOOTH、WIFI)當中介，當正常左

手進行形變時，右手會猶如鏡射方式來進行相同形變模

擬之動作來進行復健，來讓右手可以依本患本身對疼痛

指數容忍度來進行漸進式物理治療。 

第 四

階段 

輕症 

復健球 

實際中風患者在復健上是非常漫長且不舒服地，但黃金

期就是前三個月到半年之間，目前本研究所設計出來左

手來控制右手設備是比較精細，價格也比較高昂許多，

帶回家交由患者自行復健是比較不符合安全及經費支

出，於是本研究也為了讓患者可以在更安全及價格平民

化方式來設計一個家用式握力復健球來進行家中也可

以自行復健方式，也可以同時紀錄每個單位時間所能產

生握力變化量，讓骨科醫生及復健師方便可以來分析該

病患之進度。 

第 五

階段 

氣 壓 式

復健手 

氣壓式手部氣壓式復健循環器，是利用柔和的空氣壓縮

力量原理。按摩速度和人體血液循環的速度相同，提供

從手指尖至手掌部位以物理學性舒張式按摩，讓筋肉全

然得到放鬆的舒適感。氣壓袋穿脫簡易方便，使用時安

全空壓式沒有電磁的刺激煩惱。適合居家保健、幫助長

期復健或一般慢性病症者促進血流同時可減少照顧者

的體力及精神上疲勞。 

一、 第一階段，正常左（右）手控制功能，等曲柄非平行模式來模擬復健模式

如圖 6-1 至 6-3 所示。 

圖 24.安置在假手上 圖 25.實際完成圖 圖 26.左手示意圖 
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接下來是使用 Tinkercad 模擬軟體來設計出左手每個手指變化，來進行右手

同步模擬復健樣態，而透過可變電阻阻值因角度改變，產生 10K 歐姆至 0歐姆值

線性變化來執行分壓電路之電壓輸出改變，而產生右手形變之同步發生，如表 6-

2 所示。一個正常左手掌有 5 隻手指，如果是以真值表方式來表示，各指具代表

性變化量，只列出其中基本六個狀態圖為其代表。 

表 3.左手(正常)模擬狀態圖 

左手 姆指 食指 中指 無名指 尾指 

真值表 

00000 

開/1.25mV 開/1.25mV 開/1.25mV 開/1.25mV 開/1.25mV 

  

真值表 

11110 

關/3.61V 關/3.53V 關/3.61V 關/3.57V 開/1.25mV 

  

真值表 

11100 

關/3.61V 關/3.53V 關/3.61V 開/1.25mV 開/1.25mV 

  

真值表 

11000 

關/3.61V 關/3.53V 開/456mV 開/1.25mV 開/1.25mV 

  

真值表 

10000 

關/3.61V 開/1.25mV 開/456mV 開/1.25mV 開/1.25mV 

  

真值表 

11111 

關/3.61V 關/3.61V 關/3.68V 關/3.65V 關/3.44V 

  

 

二、 第二階段，右手受控篇，因右手輸出功率必須比較大，方能推動 5 只直

行式推桿馬達，所以在驅動上製作了個自獨立可控制驅動馬達板，如圖 27
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至圖 29 所示。 

   

圖 27.右手圖 圖 28.示意圖 圖 29.左右手完整示意圖 

三、第三階段，為電路控制篇，如圖 30 至圖 32 所示。 

   

圖 30.APP 畫面 圖 31.電路圖 圖 32.電控示意圖 

 

四、第四階段，本組改變了傳統手指復健方式，增加了手指壓力偵側測試、中風

手指肌耐力測試，再將其數據以智慧型手機立即進行觀察及分析，得到量化值來

提供給復健師及相關神經骨科醫生作為診療參考依據，如圖 33 所示。 

 

圖 33.壓力復健球流程圖 

 

五、第五階段，為氣壓式手部氣壓式復健循環器，是利用柔和的空氣壓縮力量原

理。按摩速度和人體血液循環的速度相同，如圖 34 至圖 36 所示。 
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圖 34.氣壓式示意圖 圖 35.右手復健手 圖 36.APP 搖控示意圖 
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全國高級中等學校專業群科 111 年專題及創意製作競賽 
「創意組」作品說明書 

 
群  別：商業與管理群 
作品名稱：智能導護安全機器人 
關 鍵 詞：影像辨識、導護機器人、超音波 

 

壹、 創意動機及目的 

高雄市一名國中教師於2021年12月1日在校門口前，協助學生上下課而執行

交通導護工作時，不幸遭到闖紅燈的自小客車撞飛重傷昏迷，又再度引起社會輿

論，實實在在了解到協助學童上下學之交通導護者人手及保障安全機制普遍不足

的問題。而民間團體紛紛即時出來呼籲政府應立即正視校園導護者應有權益及安

全，又加上近年來COVID-19疫情持續漫延，於是本組同學發現為何我們不如設計

一個可以二全其美機器人來協助門口前導護工作及提醒入校門須完成消毒手續

等等工作，可以讓不幸意外減少至為零，也因為如此在本組也投入問卷調查來了

解如果投入具有智能之導護安全機器人在校園內外執勤是否有更正面支持，調查

結果是大家都非常支持此方案，可以讓導護工作更安全順暢，成為學童上下學後

盾。 
根據教育部統計，從108年到110年12月1號，在校園外週遭之處皆是最容易發

生意外之處，而更甚之處就是在進入校門前馬路，尤其是在上下學時段，當學校

志工、老師及警衛協助執行導護相關工作時，經過統計，這三年所發生之交通意

外事件就有11件交通意外、受傷者有13人之多，而這些仍不畏辛勞，默默付出的

導護們，小朋友們通通看在眼裡，學生也只能說：「謝謝他們願意犧牲時間，謝

謝他們為我們貢獻，他們辛苦了。」現在只盼，相關單位能更加重視，成為他們

後盾，這樣才能無後顧之憂，繼續守護小朋友，如圖1所示。 

 
圖  1.導護老師在校園外執勤工作示意圖 

 
本組在110年9月就成立要設計二台（1男1女）人形機器人，但仍沒有很明確

目的及方向，剛好社團老師告知此一事件，於是本組在110年12月初便利用學校即

有設備及材料利用自主學習時間，編組成立二台可以依照本校地形需求於上學放

學時段，具備危險地點架設二台智能自主型可協助導護機器人，由這二台人形機

器人來取代的導護志工隊較危險部份之任務，共同維護學生上學、放學安全。 
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圖 2. 導護機器人(女)實地在校園外執勤工作圖 

貳、 作品特色與創意特質 

今年本組是真真實實設計二個利用導護機器人舉起的手臂、揚起的笑臉，來

引導學生平平安安過馬路以及維護上下車安全，讓孩子們知道：「有我在，不要

害怕」。本組的「智能導護安全機器人」可以實實在在的舉手提醒，陪伴孩子走

在更好、更遠的道路上。這二個擬人化機器人稱為「奈森龍National」和「蒂芬

絲Defense」，在本學期投入交通導護工作，可以引導學生安全過馬路、偵測排除

違停車輛，還能在學生入校時協助體溫量測、酒精消毒，及時提出異常警訊。智

能導護安全機器人有如全能型交通防疫志工，師生都覺得新鮮有趣，可以放心上

下學。 

「奈森龍National」和「蒂芬絲Defense」每天在校門口迎接師生上學，引導

著學生通過馬路，讓家長能安心接送，俐落地在校門口執行導護工作。機器人會

因應不同的交通狀況作出反應，偵測到車輛靠近校門時，便發出「此處禁止停靠，

車輛請往前駛」的警示語音；綠燈時用手勢引導，並提醒學生盡快穿越斑馬線。

社區與學校是共同生活圈，希望在學生上放學時，提供親師生安全的交通環境，

並降低對社區所造成的影響。學校之前學長姊早已研發過照護型機器人，這次由

本組同學一同利用自主學習時間共同開發而成，把自己完成程式寫進單晶片中，

讓自行組裝機器人可以依我們要求來進行語音、可擬人的肢體動作，用智能機器

人來服務同學，如圖3所示。 

 
圖 3. 導護機器人(1 男 1女)實地在校門口執勤圖 

參、 創意發想與設計過程 

一、創意發想 
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上了高職以後，在高一學習當中，除了軟體應用丙級證照學習來驗證自己技

能成長，但很少驗證自己到底實務上是否可以跟理論相結合的物件產生？感覺自

己好像少了一些什麼，總是有種不明所以失落感，又好巧不巧地遇見了COVID-19
病毒在台灣傳播，防疫結果使我在課堂上學習更加不足，還好在國三即將就讀高

一暑假，在即將結束前夕，新的導師給我們引導另一個方式來印證自己學習態度

及產出結果—自主學習，不論是在校或是在家防疫足不出戶時段仍可以主動獨立

思考、學習態度、找尋方法及解決問題能力，於是我們三個成軍即今已經歷6個月，

我們大多是利用了放學時段、社團及實習課來完成本組之自主學習專題。 

二、甘特圖的建立 

本組自主學習來完成專題製作時間，合計共花費了46個工作天(計184小時)，

從110年9月14開始至111年2月17止，共分成8個工作階段來規劃出時間軸來完成

本作品，期初首先透過前4項應事前準備物件，在小組工作掌控上尚還不錯，但在

期中軟硬體整合之磨合期是本專題受挫折最多的地方，所花費時間也是最久，以

為從此可以否極泰來，而在第8項完成事項就更複雜，要注意細節就更多，而且在

收尾這一階段，就遇到了碰撞期，常常資料階段性完稿後，交由老師審視時，就

一直被退件修正、退回訂正地好多遍，好在也在指導老師要求，使得我們非常多

了錯誤細節都在本組浮現出來，如文件定稿、海報製作、簡報設計、影片拍攝、

文件修改等等，直到科內競選、代表學校、完成投稿等等歷程時，才確確實實產

出自己親手完成專題作品，而本組專題工作甘特圖如表1所示。本組自主學習執行

時間，於每週二放學下午3:40-晚間08:20，每週五為專題課程製作時間為下午

01:00-5:30，有按照進度來逐項完成。 

表  1.專題工作甘特圖 

      年度 

名稱 

110 年 111 年 備

註 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 

(一)、題目規劃        

(二)、資料收集        

(三)、購置材料        

(四)、機構設計        

(五)、硬體組裝        

(六)、軟體設計        

(七)、軟硬磨合        

(八)、資料整理        

三、文獻探討回顧 

首先在題目規劃時，本組三位同學便依個人較強項領域來進行文獻查詢及討

論，依本群科之108課綱的定位，尋中符合本專業領域、科技教育及自主學習所綜

合結果中過濾出來，針對以下所列出10個主題來進行過濾及聚焦，(一)機器人、

(二)人形仿生、(三)鏡像復健手、(四)AI垃圾桶分類、(五)AI視力檢測、(六)智

能滅火器偵測、(七)防疫消毒車、 (八)仿生昆虫、(九)自動翻書機 (十)無人車，

共十個主題，最後討論出來題目就是以第一項及第二項綜合稱為之智能導護安全

機器人為主要名稱，至於本系統功能也在討論中找出此二台人形機器人應具備有，
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可以自主及搖控功能、Open CV影像辨識、物聯網(IoT)、自動消毒、語音功能及

超音波測距功能等功能出來，符合課程中人工智慧(AI)技術導入自主學習項目中，

如圖4所示。 

   
 

主題(一)(V) 主題(二)(V) 主題(三)(X) 主題(四)(X) 主題(五)(X) 

     
主題(六)(X) 主題(七)(X) 主題(八)(X) 主題(九)(X) 主題(十)(X) 

圖 4. 主題規劃示意圖 

四、自主學習設計 

(一)、購買材料：文具店、書局、網路購物、電子材料行、五金行等等。 

(二)、硬體機構：從國小開始就有參加機器人社團，就開始接觸人形機器人結構

組裝，並參考了網路上各式來上教學影片，符合本題內容皆有投入實驗中，在多

次失敗中獲得了二款男生及女生體型機器人。 

(三)、程式開發：在這段時間內自主學習了 Python(影像辨識)、Arduino C (各

式感測器控制使用)、Nova Pi(負責各式馬達驅動控制使用，如直流馬達及伺服

馬達)、MS office(文書處理)、Tinkercad(3D 繪圖)及 PADS(電路板繪製)。 

(四)、作品測試及改良：從 110 年 9 月初開始，每星期二及五皆會在工業 4.0

教室來進行安裝男生型及女生型仿生機器人機台檢測及遠端可自走及搖控使用，

如圖 5 及圖 6 舉例。在這過程中，遇到了許多瓶頸，例如如何 NOVA PI(第一型

微控晶片)負責女生型機器人腰身進行 120 度左右旋轉，當童芯派內建 ESP32（第

二型微控晶片）上超音波模組感測到有物體在 150 公分以內接近時，將觸發

ARDUINO UNO(第三種微控晶片)負責啟動自動播音模組來進柔勤離之語音播放，

主程式部份有 MBot 圖控程式、Arduino C、Python 三種不同程式語言來同時開發

此一人形機器人，在不同程式介面環境下，從相對穩定性只有 20%左右提昇到了

100%。 

  
圖 5. 聲音感測播放模組    圖 6. 使用 Cyber Pi 六軸加速計 
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肆、 設計相關原理 

本專題主要是製作二部等比例仿生機器人，身型約160公分高左右(男生機器

人一具及女生機器人一具)，皆可以做出擬人化的肢體動作，並且可以用搖桿透過

藍芽訊號來遙控或是自主式在校門口可以取代真人(糾察、志工或是老師)來進行

導護上下學機器人，男生機器人是在進校門口川堂時一邊引導學生至消毒區進行

酒精消毒並提醒出入校門皆要戴口罩，女生則穿著校服，在校門口外汽機臨停區

來向家長們小心停車，安全有效率快快駛離等等語音播放及指揮。 

一、硬體部分 

共分成以下五個部份分別來說明， 
(一)、骨架：本體以及手臂主要是由鋁擠型合金製作，頭頸部與上肢使用伺服馬

達以及自行設計三連桿來驅動，如圖 7 至圖 9 所示。 

   
圖 7. 切割需要尺寸 圖 8. 人形機器人尺寸 圖 9. 身形組裝 

 
(二)、Nova Pi：使用 M7 處理器 ATSAMS70N20A-AN（晶片）、STM32F030CCT6
處理器（晶片）及馬達驅動板，負責人形機器人所需 6 顆直流馬達及 2 顆伺服馬

達驅動訊號控制，如圖 10。 

 
圖 10. NOVA Pi 主控晶片 

(三)、ESP32（CyberPi)：使用 ESP32 微控晶片，透過內建六軸 IMU(陀螺儀+加
速計)，例如女生機器人在校外執勤時，腰部會自主性 120 度左右擺動，此時陀螺

儀目的是在監控當腰部直流馬達左移至 60 度時，把數值抓回來比對為+60 度時，

即刻向左移動作立即停止，再反轉向右移動-120 度，來回反覆執行，以上動作所 
解讀到數值會回傳到另一個會將訊息傳給 Nova Pi 身上進行，直到 Cyber Pi 上超

音波在前方夾角 120 度，前方 150 公分以內，有物體接近時，會立即通知(1).Nova 
Pi 停止腰部馬達(2)Nova Pi 驅動手部二手向上舉起並上下擺動(3)通知 Arduino 
UNO 驅動繼電器啟動語音暨放大器，如圖 11 所示。 
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圖 11. Cyber Pi 主體外觀圖 

(四)、繼電器(Relay)：Nova Pi 透過繼電器開關聲音放大器來進行 Mp3 播放器啟

動即可，該 1 對 4 模組有觸發電平選擇端，每路繼電器觸發電平可單獨控制,通過

短路帽進行控制。COM 為公共端在中間；當 LOW(L)端與公共端接通時，為低電

平觸發，當 HIGH(H)端與公共端接通時，為高電平觸發，如圖 12 所示。 

 
圖 12. 對 4 繼電器外觀圖 

(五)、超音波模組：採用 trig 腳觸發測距，模組的 trig 腳高電位至少 10μs，
當 trig 腳變成低電位時，模組自動發送 8 個 40 kHz 的方波，並且模組的 echo 
腳輸出低電位，模組檢測是否有信號返回，如有信號返回，模組的 echo 腳輸出

高電位。echo 腳從低電位變成高電位的這段時間，就是超音波從發射到返回的時

間。測試距離 =（echo 腳從低電位變成高電位時間 x 聲速（340M / S））/ 2 = 
[ echo 腳從低電位變成高電位時間(μs) x 0.017 ] (cm) ，如圖 13 所示。 

 
圖 13. HC-S04 超音波模組 

(六) BST1270 語音播放模組：可用 MicroSD 或內建記憶體儲存音樂(語音)檔，

並支援乾接點控制播放及 RS-485 MODBUS 控制撥放，如圖 14 所示。 

 
圖 14. 語音播放模組 

二、軟體部分 

(一)、系統架構：系統軟體開發仍採模組化開發，軟體有三個，為 Python 程式
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語言+Arduino C 程式語言+MBot 圖控程式,以上三個透過硬體來實施溝通方式。 
(二)、應用技術：ESP32 微控器(Cyber Pi)是使用 Arduino 開發 IDE 之介面，NOVA 
Pi 使用 Python 語言來進行控制，而 Cyber P 之六軸 IMU(陀螺儀+加速計)定位模

式是使用 MBLOCK 所提供圖控程式來進行開發使用。 
(三)、管理端： 
除了使用藍芽搖杆來進行操控機器人本身以外，又開發了手機 App inventor 2

軟體控制介面，可以更容易取代搖杆在市面不普及率模式，在測試過程中，可以

在 30 秒內使用藍芽配對開始操作人形機器人，如圖 15 至圖 18 所示。 

 

圖 15. Python 指令 圖 16. 圖控程式指令 

  
圖 17. Arduino C 指令 圖 18. App Inventor 2 指令 

 

伍、 作品功用與操作方式 

一、作品操作 

(一)、手機配對：本研究製作的機器人已達到初步成效，結構能達到足夠的剛

性，機構也能正常運動。使用手機下載 APP 能在 10 秒內使用藍芽訊號配對開始

操作人形機器人。 

(二)、手臂模組：因為手臂部分裝有伺服馬達當軸承並自製旋轉軸伺服馬達沒
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有承受額外的扭力或彎矩，因此伺服馬達能夠維持更長壽命，整個手臂也十分穩

固，不會脫落。本機器人的手臂，主要功能是做出仿人的動作，如揮手、握手及

感應說話等等。然而舉起重物或搬運並非此次設計的目的，因此手臂雖然能靈活

動作，但無法抓舉較重的物品。 

(三)、輪型底盤：可以提供良好的行動能力，馬達與輪軸使用聯軸器來連結，因

此機構較穩固耐用。 

(四)、頭部轉頭：可以固定一部平板電腦時，利用平板電腦現有的攝影機以及遠

端視訊 APP，使機器人擁有遠端監控、通訊能力。 

(五)、腰部轉身：可以左右平移 120 度時，男、女生機器人在校外執勤時，腰部

可以自主性 120 度左右擺動，此時陀螺儀目的是在監控當腰部直流馬達左移至 60

度時，把數值抓回來比對為+60 度時，即刻向左移動作立即停止，再反轉向右移

動-120 度，來回反覆執行，以上動作所解讀到數值會回傳到另一個會將訊息傳給

Nova Pi 身上進行下一個配合動作。 

(六)、主控製板：使用 Nova Pi，其伺服機所輸出控制模組，可以同時控制 6個

伺服馬達以及 10 個直流馬達，也能輕易加裝藍芽模組或其他通訊模組。以上均

使用 Arduino C、Python 及圖控程式編寫程式，皆可以輕易呼叫控制動作副程

式，因此可以輕易增加或修改機器人的動作，輸出接腳圖如表 2所示。 

表 2.輸出接腳圖 

DC1 DC2 DC4 DC5 DC3 M5 
LED 模組 消毒噴霧

模組 
語音模組 左右模組 上下模組 鏡頭控制 

3 組 
6*4=24 顆 

4 組 
紫外線燈 

語音輸出 紅色 
警示燈 

直流馬達 伺服馬達 

PIN=黑 PIN=白 PIN=咖 PIN=藍 PIN=黃 PIN=紅 
 

二、硬體功用介紹： 

(一)、硬體系統架構：本架構系統示意圖如圖 19 所示。 
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圖 19. 硬體系統架構示意圖 

 
(二)、搖桿介面介紹：以藍芽連線搖桿來搭配主控晶片模組之間連線模式。搖桿

程式設定表，如表 3 所示。 
表 3.藍芽式搖控鍵盤設定表 
手向上 自主模式 搖控模式  前進↑  
手向下  觸發說話 左轉←  右轉→ 
 藍芽配對 ON  後退↓  
 藍芽配對 OFF    

 

(三)、系統說明表 :針對圖 19 所示，整個系統操作及自我監控流共分成五大區

塊，如以下表 4至表 8所示。 

 

1.電源區塊 

全部由二顆個 12 伏特之鋰電池來提供本專題防疫消毒車全部動力來源，電源

輸出有 DCV12V 及 DCV5V，如表 4所示。 

表 4.電源區塊分佈說明表 

NO 分區項目 內容名稱 

1 直流 12VOLTS 

馬達驅動模組(MOTOR DRIVER)。 

聲音放大模組(SOUND AMP)。 

主控晶片模組(NOVA PI)。 

直流馬達模組(DC MOTOR)。 

LED 陣列模組(LED MATRIX)。 

2 直流 5VOLTS 

2-1.伺服馬達模組(SERVO MOTOR)。 

2-2.降壓模組(DC TO DC)。 

2-3.藍芽模組(BLE)。 

2-4.影像模組(VIDEO RECORD)。 
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2-5.色塊追蹤模組(PIXY2 CAM)。 

2-6.繼電器模組(RELAY) 

2-7.聲音模組(MP3)。 

 

2.無線搖控區塊 

由搖桿模組搭配藍芽模組之主從配對來進行搖控，如表 5所示。 

表 5.無線搖控區塊表 

NO 分區項目 內容名稱 

1 搖桿模組 

可控制全向輪前進/後退/左橫移/右橫移/向左原

地旋轉/向右原地旋轉/二手擺動/腰部擺動/頭部

擺動。 

2 藍芽模組 搖控藍芽及主機藍芽主從配對。 

 

3.繼電器控制區塊 

交由 1對 4繼電器模組來進行小信號控制大信號方式來進行任務之遂行，如表

6所示。 

表 6.繼電器控制模組區塊表 

NO 分區項目 內容名稱 

1 聲音播放模組 K1=啟動注意上下學及停車注意中等等。 

2 警示燈模組 K2=透過閃燈來進行警示行為。 

3 夜間照明模組 
K3=夜間補光模組，由三組(8*3 陣列)LED 發光二極

體進行補光。 

 

4.馬達控制區塊 

共有三種不同規格馬達來進行任務工作分配順遂，有包含了一顆伺服馬達、一

顆直流馬達及四顆編碼馬達，如表 7所示。 

表 7.繼電器控制模組區塊表 

NO 分區項目 內容名稱 

1 伺服馬達模組 控制攝影機上下移動，可視範圍夾角 60 度。 

2 直流馬達模組 
控制 4 組紫外線燈模組在不同角度來進行物件

區域消毒，以期達到 100%無死角清消病毒。 

3 全向輪控制模組 
可以透過本控制模組來進行六種模式來進行移

動。 

 

5.影像距離辨識區塊 

共分成二項，第一項為超音波來測距，內定 30 公分，可客製化調整，來進行安

全距離前進或是後退跟隨，第二項為色塊方式來進行辨識，以 X軸變化來進行

左右移動來進行追隨，如表 8均以二度空間(XY 軸)來進追隨動作。 

表 8.繼電器控制模組區塊表 

NO 分區項目 內容名稱 

1 超音波測距模組(Y 軸) 來進行安全距離前進或是後退跟隨。 

2 色塊影像辨識模組(X 軸) 色塊方式來進行辨識，以 X軸變化來進
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行左右移動來進行追隨。 

3 智能手機 WiFi 影像監控 
以 WiFi 方式來進行遠距離影像同步監

控。 

 

陸、 製作歷程說明 

製作歷程共分成四個階段，主要圖列出重要製作過程，更細部會在附錄一之

競賽日誌詳列整個過程，在此列出各階段較重要歷程，以下共分成六個階段。 

一、第一階段 

為採購紀錄，圖 20 至圖 25 所示。 

   
圖 20.小組成員正式組合 圖 21.組員與老師對話 圖 22.採買手工具 

   
圖 23.訂購文具 圖 24.訂購材料 圖 25.找尋書籍 

 

二、第二階段 

為自主學習之硬體開發，圖 26 至圖 40。 

   
圖 26.物件加工-鑽孔 圖 27.固定零件 圖 28.電路組合 

   
圖 29.鋸鋁材加工 圖 30.完成半成品 圖 31.車體底層加工 

 
 

 
圖 32.底層加工 圖 33.胸部加工 圖 34.車體底層加工 
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圖 35.3D 列印材料 圖 36.車輪加工 圖 37.雷雕加工 

   
圖 38.第一代半成品 圖 39.女生機器人 圖 40.男生機器人 

 

三、第三階段 

為自主學習之軟體開發，圖 41 至圖 48。 

  
圖 41.程式開發 圖 42.圖控程式 

 
  

圖 43.圖控副程式 圖 44.Python 程式 圖 45.arduino C 

   

圖 46.TINKERCAD 男 圖 47.TINKERCAD 女 圖 48.TINKERCAD 圖 

 

四、第四階段 

為實體在校門口運作走道進行實測，共有男女生各 1 個機台，圖 6-30 至圖

6-32 所示。 
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圖 49.校門口執勤 圖 50.校內執勤 圖 51.馬路執勤 

五、第五階段 

為文件整理，包含了(一)產品 SWOT 分析、(二)成本分析及(三)問卷調查如

表 9、表 10 及圖 52 至圖 63 所示。 

 

(一)、智能導護安全機器人 SWOT 分析 

表 9.開發智能導護安全機器人 SWOT 分析 

S （Strengths） 內部優勢 W（Weaknesses）內部劣勢 

 感應性能佳，隨時偵測。 

 安全性提高，節省人力和時間。 

 降低人類受傷機會。 

 突發狀況發生時，無法溝通。 

 維修費用高。 

 部分功能彰顯不易。 

O（Opportunities）外部機會 T（Threats）外部威脅 

 符合現代資訊科技進步要求。 

 AI 機器人取代人力所需及趨勢。 

 可對外行銷及配合主題來呈現新

知來吸引人們。 

 氣候因素影響成效展現，例如刮

風下雨零件故障。 

 機器人使用尚未明確安全規範。 

 易產生外部人士特意干擾。 

(二)、成本分析 
本組作品是以各單項費用來計算所需成本分析比例圖，但因為我們學生身份，

所以人事費不列入成本支出，反而是材料費用所花費比較多，支出費用也是最高，

代表本組在材料控制技巧上比較不足，需再加強此項目部份，應多家比價。 

表 10.成本分析表 
 

雜支 材料費 
設計費用 加工費用 人事費 

硬體設計 軟體設計 軟硬體合併 測試及修正 

9 月 200 600 5*4=20 小時 

2,000 元/1 

   

10 月 400 1,000 9*4=36 小時 

3,600 元/1 

   

11 月 500 1,800  9*4=36 小時 

3,600 元/1 

  

12 月 500 3,500  9*4=36 小時 

3,600 元/1 

  

1 月 300 2,000   8*4=32 小時 

3,200 元/1 人 

4*4=16小時 

1,600 元 

2 月 800 1,500   6*4=24 小時 

2,400 元/1 人 

 

合計 2,100 元 10,400 元 5,600 元 7,200 元 5,600 元 1,600 元 

總計費用 32,500 元 

註：本表人事支出是以工讀生時薪 1 人計價約 100 元/小時。 
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(三)、問卷調查 
本小組於民國 110 年 9 月份透過問卷調查，分別以人口資料分析、消費者對

的認知及消費者持續使用意願程度，三個構面加以探討，如圖 52 至圖 63 所示，

大部分的人對於智能導護安全機器人的滿意度，屬於比較高階層度，或許有些人

不太滿意導護安全機器人這一款仿生機器人，但在未來本組可以從導護安全機器

人身上來加強他的優勢，探討自己的缺點予以修正，必可吸引更多消費者使用及

保護生命安全。 
人口資料分析 

   
圖 52.性別比 圖 53.師生比 圖 54.需要導護比 
使用者對智能導護安全機器人認知 

   

圖 55.導護制度存在? 圖 56.導護由誰來? 圖 57.改用機器人 
使用者對智能導護安全機器人願意接受程度 

   
圖 58.服務型態 圖 59.著重功能 圖 60.實現困難處 

   
圖 61.著重功能 圖 62.吸引人之處. 圖 63.應著服裝 
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全國高級中等學校專業群科 111 年專題及創意製作競賽 
「創意組」作品說明書 

 
群  別：商業與管理群 
作品名稱：智能偵測滅火管理系統 
關 鍵 詞：壓力錶、影像辨識、物聯網 

 
壹、 創意動機及目的 

內政部消防署統計分析中了解到，在全國108及109年住宅火災案件，發現針

對建築物火災中分別是以獨立式住戶及集合式住戶的火災而導致死亡案件為排

位第一及第二，分別佔了百分六十三及百分之廿一。而住宅火災死亡案件中起火

處以臥室為最多件，客廳為次多件，分別為百 
分之四十四及百分之廿七。而住宅火災死亡案件中起火原因以電氣因素、自

殺、菸蒂為三大主因。所以在家中或是室內都必須具備可用之滅火器相關設備，

由內政部消防署統計於108至109年分析表，如表1所示。 
 
表1.108、109年起火處所統計表(次) 

 
 

本組的作品是智能偵測滅火管理系統，當初會設計的理由是。在一般的室內

空間裡，例如：實驗室、教室、醫院等場所。在工作忙碌時，偶爾會忽略一些細

節安全守則，電器使用不當而造成火災。大多的室內空間為了預防發生情況數為

了設有煙霧感測器、火源感測器等，但極少有灑水器的功能。之不採用灑水器灑

水，是因為怕大範圍的傷害到電子設備，尤其在滲透到電器裡面後，很有可能在

重新開啟時，電器會變得無法正常使用，如圖1所示。 
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圖 1.電腦教室天花板所設計煙霧感測器示意圖 

貳、 作品特色與創意特質
我們創新整合了物聯網、深度學習影像辨識以及結合資料庫，建置了一個平

台上面可放置控制電路及滅火器主體，管理端可以從遠端取得壓力錶數值與維護，

系統電路裝置在不需要檢測時，會自動深度睡眠，等待下次啟動時間自動喚醒。

使用者可以在伺服端網頁上設定偵測時間間隔，這樣就可以降低平台上電路板耗

電量，讓電池充一次可以撐更久，以下則針對本組作品特色及創意來更詳細說

明。 

本作品想要達成自動能定時或非定時模式來維護滅火器正常狀態，本作品採

用影像辨識的方式，主控板定時啟動樹莓派執行壓力錶影像偵測判讀，可以解決

因人工檢測方法耗時且不便。檢測後結果，立即以WiFi方式，快速且便利的傳到

伺服器，同時通知管理員。 

再來如果我們使用的是最常見蓄壓式乾粉滅火器時，就要時時注意滅火器本

身壓力錶是否壓力不足或過大，對於醫院、校園及社區等等安全的影響甚巨，關

係到火災來了是否能及時反應，如果滅火器壓力有問題，遲遲等不到檢查，有可

能失火時，不僅滅不了火，反而還被火所傷了。目前對滅火器之檢查，大部分仍

以人工方式每月進行巡迴檢視後填具於紀錄表中。但意外發生時總是無法預料，

為防止滅火器在危急時刻異常無法使用，需要短期檢測滅火器是否正常是重要的，

但人工檢測方法卻十分消耗時間及人力。

針對以上問題，我們將使用深度學習及影像視覺技術，結合低功耗廣域網路，

建置應用自動化滅火器壓力錶檢測之物聯網系統。管理者可以從遠端資料庫系統

即時管理壓力錶數值與維護數支甚至數百支滅火器相關設備，若設備壓力呈現異

常時，系統將發出警示通知管理者前往維護，以降低整體維護及檢測成本，並提

升滅火器的使用效能及適時保障人們生命及財產安全，如圖2所示。 

圖2.本組設計AI+IOT=AIOT智能偵測滅火管理系統 
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為了防止無法滅火器出料的問題，設計出了一款自動檢測壓力表的功能，以

便在壓力不足時，能夠及時的判斷數值，將數值傳送至伺服器端，並顯示在伺服

器端，提醒管理員並達成更換的效果。 
至於可應用範圍及對象，如大型的室內場所，如：電影院、KTV、工廠、醫

院、旅館、電動娛樂場所、學校、百貨公司、體育場、倉庫。安裝完成後，可協

助自動檢測滅火器壓力錶管理，當需要檢修或更換滅火器時，通知管理者處理。 

 

參、 創意發想與設計過程 
一、創意發想組成 

上了高職以後，在高一學習當中，仍是以國中方式多讀多看課本但很少驗證

自己到底實務上是否可以跟理論相結合的上嗎？而在高一學習專業科目理論雖

然可以低空飛過，但始終感覺自己在實務實踐上仍是欠缺很大進步空間，又好巧

不巧地雪上加霜，在高一升高二的暑假 Covid-19 病毒來襲，全國升至三級警戒，

防疫結果使我在課堂上學習更加不足，還好老師在暑假前夕給我們引導另一個方

式來印證自己學習態度及產出結果—自主學習，不論是在校或是在家防疫足不出

戶時段仍可以主動學習態度、找尋方法、獨立思考及解決問題能力，於是三個臭

皮匠就產生了，我們利用了放學時段、社團、實習課及假日來完成此自主學習專

題。 

二、時間軸的建立 

本組共花費了 51 個工作天(總計 240 小時)，從 110 年 9 月至 111 年 2 月，

共分成 8 個工作分配時間軸來完成本作品，透過前 4 項準備、採購及設計完成，

再來就是進入第 5-7 項軟硬體開發及整合也順利完成，而在第 8項完成事項就非

常多了，如文件定稿、海報製作、簡報設計、影片拍攝、文件修改及科內競選、

代表學校、完成投稿等等歷程確實產出自己親手完成專題作品，而本組專題時間

軸如表 2 所示。自主學習執行時間，於每週二放學 PM03:40-PM08:00，每週四社

團時間及專題製作時間 PM01:00-PM4:30，在近比賽前二個月，有利用星期六、日，

每日全天 AM08:00-PM:04:00 來加強腳步完成。 

 

表 2.專題工作時間軸 

年度 

名稱 

110 年 111 年 備

註 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 

1.題目方向    

2.蒐集資料   

3.購置材料   

4.機構設計     

5.硬體組裝        

6.軟體組裝       

7.整合測試       

8.文件製作     

總進度比例 約 10% 約 25% 約 40% 約 60% 約 80% 約 100%  

三、文獻探討回顧 

首先在題目定位之前，找了許多符合專業領域、科技教育及自主學習綜合出
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題目來，在這之中題目方向以(一)人形機器人、(二)仿生機器虫、(三)中風復健

手、(四)垃圾桶分類、(五)眼睛測視力、(六)智能滅火器、(七)防疫消毒車、(八)

仿生蚊子、(九)自動翻書機共九個主題，最後討論出來題目就是以第六項之智能

滅火器為主要名稱，作品主題功能也同時討論出必需具備了 OpenCV 影像辨識、

物聯網(IoT)及資料庫等功能出來，符合人工智慧技術導入學習，如圖 3所示。 

 
圖 3.網路新知討論結果圖 

 

四、自主學習設計 

(一)、蒐集資料及購買材料：文具店、網購、電子材料行、五金行等等。 

(二)、機構設計與硬體組裝：在高一１機器人社團就有開始接觸人形機器人結

構組裝，並參考了 YOUTUBE 網站上教學影片，符合本題內容皆有投入實驗。 

(三)、程式設計：在這段時間內自主學習了 Python(影像辨識)、ArduinoC(ESP32

控制使用)、SQLite(資料庫開發)、MS office(文書處理)、Tinkercad(3D 繪圖)

及 PADS(電路板繪製)。 

(四)、作品測試及改良：從 110 年 11 月初開始，每星期四皆會去教學醫院骨科

部來進行安裝及實施 8只滅火器近端檢測及遠端監控，如圖 4及圖 5所示。在這

過程中，遇到了許多瓶頸，例如如何將 OpenCV 深度學習演算法來進行建模，建

模好後再導入 Python 語言來進行壓力錶辨識，在辨識中出現鏡面反光時應如何

解決（採用 LED 補光），而資料庫原先是想學習 MySQL，但發現 SQLite 即可以滿

足本組開發架構，而且語法是以 C為基底，於是很快就完成欄位建立，主畫面建

構及各欄位關聯模式，而在硬體上發現 Arduinonano 沒有內建 WiFi 模組，改變

為 ESP32 微控制晶片，配合不同環境空間，必須利用 TINKERCAD3D 建模改善攝影

架的位置，實地架設好後發現到原廠攝影鏡頭排線不夠長，再向網購購買加長型，

電池使用 3號電池，有放電異常問題，改為 18650 之鋰電池，相對穩定性提昇。 
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圖 4.定點監控 圖 5.滅火器檢測管理系統 

 

五、未來展望 

鑒於前述原因，本作品在未來展望中會接著設計一個會移動的載具平台，將

滅火器載往火源附近，這個平台上還要有控制電路；需要滅火時，要設計一個能

驅動按壓的裝置；最後在無人狀態下，立即且有效率完成滅火動作且回饋管理者，

未來意象圖如圖 6 所示。 

 
圖 6.未來本系統力裝無人載具來進行滅火示意圖 

 

肆、 設計相關原理 
本系統開始運作後，為了滅火器是否可正常噴灑，也需要定期檢查其噴灑壓

力狀態。在平日時，即使沒有火災發生，裝置會啟動影像辨識，定期做壓力表檢

測並回報給伺服端掌握滅火器的狀態。電路裝置在不需要檢測時，會自動深度睡

眠，等待下次啟動時間自動喚醒。使用者可以在伺服端網頁上設定偵測時間間隔，

這樣就可以降低平台上電路板耗電量讓電池充一次可以撐三個月以上甚至更久，

裝置運作也能拉長時間。本作品分為硬體、軟體部分以及管理端分別介紹如下。 
 
一、硬體部分 
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共分成以下五個部份分別來說明，硬體系統架構示意圖如圖 7所示。 

 

(一)、樹莓派(RaspberryPiZero)：本裝置使用 RaspberryPi0 開發板作為邊緣

運算裝置，搭配攝影機執行影像辨識功能。 

 

(二)、單晶片微控制器(ESP32)：使用 ESP32 微控器，控制 Pi0 的影像辨識啟

動，並透過無線網路傳送辨識結果到伺服端網頁，紀錄於資料庫。網頁可回傳提

供準確時間的校正，因為樹莓派的計時器常有誤差，需要被校正時間。 

 

(三)、繼電器(Relay)：ESP32 透過繼電器開關樹莓派的電源部份，樹莓派只需

要在固定時間，開機啟動影像辨識功能，其他時間均為關機狀態，以達到省電的

目的。 

 

(四)、主控板：如圖 7所示，電路板為自已設計製作，使用電路板繪圖(PCADS)

軟體，電路包含 RaspberryPi0、ESP32、繼電器、降壓模組、3 顆 18650 充電電

池、穩壓電路。 

 

(五)、攝影鏡頭及調整支架：平台上的鏡頭調整支架為鋁擠材料，上面加一自

已設計 3D 列印之長形橘色槽，置放攝影鏡頭，如圖 8。 

 

(六)、框架：鋁擠型材料適合在強度要求不高的用品上使用。框架組成在這裡

只是用來框住滅火器，使得其壓力錶能放置在正確位置，以執行影像擷取進行辨

識，如圖 9所示。 

 
圖 7.硬體系統架構示意圖 
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圖 8.自行設計主控板 圖 9.攝影鏡頭及框架圖 
 
二、軟體部分 
(一)、系統架構：系統採模組化開發，採 WebBased 方式設計。並將資料庫服務

獨立為一台主機。 
(二)、應用技術：ESP32 微控器使用 Arduino 開發介面，Pi0 使用 Python 做為開

發程式語言，影像辨識則為OpenCV深度學習演算法，用來作建模所使用的模組，

預先將要辨識的樣本收集一定數量，在進行深度學習。深度學習演算法使用

Google 所提出之 MobileNet ，進行壓力錶影像的模型建立，輸出成為

TensorFlowLite 的輕量模型，撰寫 Python 程式+OpenCV 影像處理，並利用 UART
傳輸資料數值至 ESP32 由 ESP32 透過 WiFi 回傳至伺服器。使用免費的

GoogleColabGPU 訓練 MobileNet 模型，其為用於移動視覺的高效卷積神經網絡

應用，基於簡化的體系結構，該結構使用深度可分離卷積來構建輕型深度神經網

絡。模型的超參數，允許模型構建者，根據問題的約束條件，為其應用選擇合適

大小的輸出模型。MobileNet 模型基於深度可分離卷積，它是分解卷積的一種形

式，它將標準卷積分解為深度卷積和稱為點向卷積的 1×1 卷積。這種分解具有顯

著減少計算和模型大小的效果。此法學習後之輕量模型，非常適合移植到嵌入式

裝置。 

(三)、管理端： 
1.主畫面：以表格方式列舉壓力錶之編號、型號、最後檢查日期與壓力狀態。 

2.維護：使用者可透過介面新增或檢查壓力錶之型號、裝置端、壓力錶名稱是否

啟用中等資料；或透過介面修改壓力錶資料。 

3.前端網頁應用程式：採用 Vus.js 框架來開發，並與後端 API 以 RESTful 形式

進行連接。 

4.後端應用程式：後端採用 sails.js 或 next.js 框架開發，提供 RESTAPI 供前

端網頁應用程式介接。 

(四)、整合模組：將以上系統架構、應用技術、管理端，將軟體系統架構圖規劃

出來，並依架構來完成本系統，如圖 10 至圖 12。 

 

圖10.資料庫系統架構圖 
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圖11.主控台之前後端應用系統圖 圖12.軟體建模暨演算法流程圖 
  

伍、 作品功用與操作方式 
一、本作品系統流程圖 

如圖13所示，整個系統操作及自我監控流程共有六步驟，(一)偵測電壓、(二)

計算與紀錄電量、(三)啟動樹莓派、(四)、執行辨識、(五)回傳狀態、(六)統計

及上傳資料。 

 
圖 13.自主性系統架構圖 

二、壓力錶檢測系統動作流程 
我們作品主要使用的技術是影像辨識及深度學習的部分。當火源感測器觸發

到火源(打火機 or 燈光)，攝像頭會亮燈，這時攝像頭會拍下壓力錶照片，照片

經由 PiZero 進行影像處理辨識，將影像傳送到 ESP32，等辨識完之後，將腳位輸

出訊號到ESP32，ESP32再經由WIFI輸出連線到伺服器的資料庫進行判斷(運算)，
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最後資料庫再由網頁端顯示畫面。 

再來就是進入網頁端管理系統，從網頁端可以看得出，滅火器的時間，會每

隔幾分鐘都會更新一次，然而也會顯示該樹莓派的電池情況。其中，網頁端會顯

示三種壓力狀態。一為正常狀態，二是壓力異常，三是設備異常，如圖 14 所示。 

 
圖 14.網頁端管理系統 

 

陸、 製作歷程說明 
製作歷程共分成四個階段，主要圖列出重要製作過程，更細部會在附錄一之

競賽日誌詳列整個過程，在此列出各階段較重要歷程，第一階段為採購紀錄，圖

15 至圖 16，第二階段壓力錶影像訓練，圖 17 至圖 22，第三階段為電路板及 3D

列印，圖 23 至圖 26，第四階段為實地在教學醫院之骨科病房暨護理站及走道進

行實測，共有 8個機台，圖 27 至圖 39 所示。 

 

  
 

圖 15.文具採購 圖 16.材料工具採購 圖 17.收集滅火器指針狀態 

 
 

圖 18.影像判讀模擬平台-含移動式攝影機 圖 19.分類後做影像增強 
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圖 20.從收集影像集裡抽取 70%的照片作訓練用 

 
 

圖 21.抽取其它 30%的照片進行模型測試 圖 22.信心度高達 93% 

 

 
 

圖 23.電路板設計 LAYOUT 圖 圖 24.攝影頭固定架-1 

 
 

 

圖 25.PADS 軟體設計之原始線路圖 圖 26.攝影頭固定架-2 
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圖 27.實地教學醫院-建立區域實驗性遠端監控

平台 

圖 28.加 LED 補光模組 

圖 29.調整單體鏡頭對壓力表影像焦聚 圖 30.判讀狀態-良品 

圖 31.判讀狀態-反光 圖 32.判讀狀態-

不良品 

圖 33.11 月份現場- 

第 1次校調定位 

圖 34.11 月份現場- 

校調 1-5 機台 

圖 35.11 月份現場

-第 2次校調聚焦

圖 36.11 月份現場- 

第 2次校調聚焦 1-5 機台 
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圖 37.12 月份現場-第 3次，新增 6-8 號機台 圖 38.111 年 1 月，6號異常放電檢

測 

 
圖 39.111 年 1 月/2 月，1-8 號機台監控畫面皆 OK 
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柚皮新生命-循環經濟＆二次利用 

陳姿婷、周峻暘、林昀臻、傅勻貞 梁祺偵 

立志中學 資料處理科 

指導教師 呂碧華 黃瓊瑩 林士弘 

 

壹、摘要 

農委會統計，2021 年全國文旦柚產量 7 萬 1,202 公噸，而民眾吃完柚

子的果肉後習慣將其果皮丟棄，但《本草綱目》中指出，柚子皮氣味甘辛、

平、無毒，和果肉一樣，也有消食、下氣、化痰的功能。全世界受到新冠肺

炎疫情的衝擊，人們更重視身體保健及改變了購物模式，使得商業模式產生

了莫大的變化。 

本研究以 2015 年聯合國宣布「2030 永續發展目標」 (Sustainable 
Development Goals, SDGs)及綠色循環經濟為概念，結合課程「商業概論」、

「數位行銷概論」及「多媒體製作與應用」，以自產自銷建立「商業創業模

式」，研究廢棄果皮回收再利用之可行性，選用中秋佳節家家戶戶普遍會食

用的「柚子」進行測試，利用「柚子皮」作為創意小零嘴，希望藉此創造二

次價值，進而累積經驗與自我實踐。 

貳、前言 

一、 研究動機 

此次研究的成品「柚子糖」主體為柚子皮內側白色果皮，過程中將其洗

過加入冷水至滾沸，撈出後放涼再重複其步驟，直到洗乾的水呈透明之後再

將其擠乾加入糖、水(比例為 1:1 熬煮而成的糖漿)，重覆翻炒 20~25 分鐘，

放涼之後，即可當成小零食享用。 

而研究前期，我們將原本應被丟棄的柚子皮巧妙運用做成小零食「柚皮

糖」後，發現柚子果皮的回收利用之應用是值得我們去探討，以提升柚子皮

等果皮被忽略的附加價值。因此組員們實地走訪了「台南麻豆區農會及當地

小農」，訪談過程中，藉此了解到柚子農產品的加工，年年皆會推廣，可人工

成本高，願意投入的業者並不多。再加上我們發現全世界受到新冠肺炎疫情

的衝擊，改變了一般人的生活習慣，也使商業的經營模式產生了莫大的變化。

最明顯的是電子購物，激發我們想應用課堂上所學的商業模式與數位文創能

力，自行微型創業，進而累積經驗與自我實踐。綜合上述，我們期許針對柚
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子皮回收利用不僅創造二次價值能幫助小農將其推廣出去，也能青年創業，

達到減少浪費的效益。 

二、 研究目的 

(一) 建立產品商標-LOGO 設計 

為本產品「柚子糖」設計商標，加深消 費者印象，提升識別性，方便產

品推廣。 

(二) 達到 SDGs 聯合國永續發展目標 12 

永續發展目標 SDGs 第 12 項目標為「促進綠色經濟，確保永續消費及

生產模式」，本專題目標協助柚子小農將滯銷的柚子買下、學校餐廳以及各

班食用後剝下的柚子皮，並且將柚皮取下製成柚子糖商品，其餘果肉轉手利

用有效行銷賣出。 

(三) 達成多元化行銷 

除實體銷售外、利用網路行銷，如社交軟體、官方社群及網路商店等，

帶動產品知名度，消除距離問題，建立商業創意模式。 

三、 研究方法 

(一) 文獻探討法 

上網了解關於柚子的益處、生產，了解柚子皮的功效、如何製成軟糖，

翻閱書籍了解成功且新穎的行銷方式加以運用。 

(二) 訪談法  

到盛產柚子的台南採訪當地果農(緣起柚子園)並與之合作，了解柚子的

生產與販售還有所面臨的問題。 
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圖 1 參訪照片 

 

圖 2 參訪照片 

(三) 實作法 

與小農簽屬合作協議，與小農收購柚子，製成柚子糖放到電商販賣，建

立官網行銷，果肉再利用網路訂購的方式將其推銷，或販售給水果店的果農。 

參、主題與課程教學單元之說明 

課程  教學單元之說明 
商業概論 
Ch2 企業家精神與創業 
Ch3.商業現代化機能 
Ch4.商業經營的型態 
Ch6.行銷管理 

Ch2 架設社群網站、開設網路商店 
柚子糖 SWOT 分析 
Ch3. 使用二維碼讓消費者快速了解所吃

產品的由來，並且達到二次宣傳 
Ch4.運用 B2C 網路行銷販賣商品 
Ch6.運用 4P 來訂定商品 

數位行銷實務 
Ch 3 顧客購買行為市場

分析 
Ch 4 目標行銷與行銷組

合 
Ch 6 價格管理 
Ch 7 通路管理 

Ch3.分析疫情後消費者購物行為 
Ch4.運用 STP 4P SWOT 完成行銷目標 
Ch6.實施差別定價法 
Ch7.利用網路與社群媒體宣傳商品 

專題製作 

1. 利用 Photoshop 製作 LOGO 
2. 利用 Google 表單製作線上點單 
3. 利用 Canva 製作三連頁 
4. 利用 Illustrator 設計商品照 

經濟學 
CH2 消費與需要 
CH12 利息與利潤 

1.以問卷的方法來了解消費者需求和偏

好。 
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表格 1 主題與課程教學單元之說明 

肆、文獻探討 

一、聯合國永續發展目標 12 

SDGs(Sustainable Development Goals)是聯合國在 2015 年提出的「2030
永續發展目標」，有 17 個永續發展目標，其中又涵蓋 169 項細項目標、230
個參考指標： SDGs 目標 1：消除貧窮 SDGs 目標 2：消除飢餓 SDGs 目標

3：良好健康和福祉 SDGs 目標 4：優質教育 SDGs 目標 5：性別平等 SDGs 
目標 6：乾淨水與衛生 SDGs 目標 7：可負擔的潔淨能源 SDGs 目標 8：尊

嚴就業與經濟發展 SDGs 目標 9：產業創新與基礎建設 SDGs 目標 10：減

少不平等 SDGs 目標 11：永續城市與社區 SDGs 目標 12：負責任的消費與

生產 SDGs 目標 13：氣候行動 SDGs 目標 14：保育海洋生態 SDGs 目標

15：保育陸域生態 SDGs 目標 16：和平正義與有力的制度 SDGs 目標 17：
夥伴關係。本研究產品致力於目標 12「責任消費與生產」將柚子剩下的柚皮

重新利用，製成柚子糖，減少廚餘量產生。 

 

圖 3 SDGs(圖片素材來源：聯合國永續發展目標 SDGs) 

二、臺灣柚農現況 

(一) 氣候變遷 

環保團體綠色和平指出，受到氣候變遷導致的溫度、雨量極端趨勢影響，

未來 10 年內文旦柚產量可能經歷大幅震盪，恐將衝擊文旦農民的收益，綠

色和平指出，2021 至 2030 年間，不穩定的氣候因子，將導致柚子的產量可

能從每公頃 1 萬 7900 公斤，再跌回每公頃 1 萬 2600 公斤，產量差距達 5300
公斤、約為近 5 年平均產量的 40%。 
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(二) 大陸禁收台灣柚 

農業委員會農糧署署長胡忠一在中秋文旦柚預購記者會接受聯訪表示，

這 5、6 年來，文旦柚出口到中國大陸，從 2000 多公噸增加到 3000 多公噸；

去年在中國大陸市場是 4821 公噸，現在中國大陸暫停進口，將把這些柚子

數量轉為國內行銷。目前台灣的柚子外銷以香港、加拿大、新加坡、日本為

主要市場，目前最大壓力來自賣不到大陸的量留在台灣，數量約有 5000 多

公噸，所以農會今年協助透過加工規格外的水果做成加工品。 

 

三、柚子介紹 

(一) 生長過程 

文旦柚屬中喬木，樹勢旺盛樹形開張，成樹通常 5~7 公尺寬，具大型之

葉片與翼葉，新梢或幼葉均帶軟毛，春季花瓣白色帶淺綠之斑點，通常花朵

4~8 枚著生於枝條頂端。文旦柚盛花後及小果剛發育期間，會有兩次落花落

果的自然生理現象，第一次因授粉不完全，或其他原因，果梗與小果一起由

葉腋或花序間脫落，第二次再過約 30~40 天，小果先脫落果梗仍留在樹上一

段時間再掉落。此後一直到果實成熟除病蟲害、受傷、環境不良如積水或乾

旱，否則不再有落果。開花期每年二～四月間正值文旦柚之開花期，果熟期

約在白露前後十天，即(8 月下旬至 9 月中旬)為最適採收期。果實採摘後放

置於通風處約 7~10 天，風味轉佳，長期貯藏品質仍可維持 4~6 週。 

(二) 環境介紹 

(1)水分 

柚子喜歡溫暖、濕潤的環境 。生長的適宜溫度為 15-30℃ ，可忍受短時

間 35℃的高溫。如果溫度高於 38℃ ，它的生長會受到抑制。可以忍受短時

間的 0℃低溫，最好在 5℃以上的溫度環境下過冬，否則過低的溫度會使柚

受到傷害。 

柚對水分需求較高，特別是春季及秋季，它生長旺盛，建議充分澆水保

持土壤濕潤。冬季柚進入休眠期，不用怎麼澆水，保持土壤處於半乾狀態就

可以，如果澆水過多可能會導致它因為根系腐爛而死亡。 

(2)光照 

柚子喜歡充足的陽光，也能在略微蔭蔽的環境下生長 。建議把它種植在

較為開闊的位置，如果光照不足，會導致它生長不好，花朵、果實的數量都
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會減少。 

(3)土壤  

柚子喜歡疏鬆、肥沃且排水良好的微酸性土壤 ，適宜的 pH 值為 5-6。它

不耐貧瘠，如果你花園中的土壤養分較少或排水能力差，可以加入有機肥、

腐葉土及河沙等進行改良。 

(三) 採收流程 

 

 

正確摘柚子的方法是左手托住柚子底部，右手四指扶助柚手背部，大姆

指放在蒂頭的樹枝前迅速向後撥折斷連在蒂頭的樹枝，千萬不要硬扯。採收

柚子就用個剪刀將柚子從枝條上剪下，因為柚子樹通常都經過矮化，所以低

處的柚果採收就很容易，但高處的柚子就必須用長剪小心地剪下，因為一拿

捏不緊，柚子就會滾到地面去，而傷到的柚子也都不能拿去賣。 

(四) 柚子的營養 

《本草綱目》有云，柚子能「消食快膈、散憤懣氣」。其葉、皮、花、

果肉、核皆有藥用價值： 

1. 柚肉 味酸、甘，性寒無毒，可消食解酒、除口臭、去疲勞、去腸內

穢氣、通便秘、健胃、改善妊娠婦女食慾差及噁心等。 

2. 柚皮 味苦、甘，性溫。對行氣去鬱、去痰、止咳、消積下氣、除頭

風、頭痛、改善皮膚風熱、治療傷風感冒等有效。 

柚子性寒，因此對於脾虛胃弱、多痰、消化不良、氣虛貧血、或時常滑

腸致瀉者，不宜過量食用柚子，以免症狀加劇。而孕婦及氣虛者，忌用柚皮。

此外，對於有肺燥熱、夜晚難安眠等，多吃柚可改善症狀；糖尿病患者，也

可多食柚，因柚子含糖分少。 

四、疫情衝擊之下電商崛起 

(一) 2021 年零售業網路銷量 

疫情對生活帶來的最大改變，就是限制民眾的行動範圍，讓生活開始充

滿恐懼、壓力及焦慮。因此疫情可說是電商崛起的助力，在恐慌趨緩後，消

費者會更傾向於獲得舒適感這時對於經濟前景不穩的預期，所造成的預算限

制，會是最大的消費制約。價格敏感度提高，這會對高價產品產生衝擊，尤

每株文旦隨機正確

摘取，穗測甜度 
記錄  綁定上不同顏色的

帶子區分採集発 
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其是非必需品。這是品牌大廠要面對的挑戰，也是許多小型業者進入市場的

契機。因此非常適合本組微型創業的時機，在外部市場擁有機會，在這只要

有手機就可以創業的時代，本組利用電商切入市場。 

 

圖 4 (經濟部統計處)  

(二)疫情造就的電商微創業的生機 

近年「微商」的興起，因資金門檻不高，創業難度隨之降低，讓人們在

職涯布局時多了一個可能性。「微商」是從中國大陸崛起的一個新商業型態。 

透過智慧型手機端普遍使用的通訊軟體「微信」(Wechat)為工具，透過

分享在朋友圈銷售產品的商人，就稱作「微商」。近年逐漸發展至台灣市場，

從字面意義也可以解讀為：只要有一支智慧型手機、一個社群平台，每個人

都能開個「微店」，展開自己的「微型創業」，挖掘無窮的商機。因此在我們

新型產業要進入市場，電商微創是我們低成本、低風險的選擇，也不需要啟

動資金，是個良好的切入點。 

伍、行銷管理 

一、行銷分析 

(一)柚子糖之 SWOT 分析 

SWOT 包含四大定義：優勢(strength)、劣勢(weakness)、機會(opportunity)
與威脅(threat)。四大定義主要用於分析企業自身的優勢(S)與劣勢(W)，以及

企業身處競爭對手環伺之下所面臨的機會(O)與威脅(T)。 

優勢(S) 劣勢(W) 

1.膳食纖維高 
2.天然食材無添加 
3.柚皮素止咳祛痰功效大 
4.預防心血管疾病 
5.無添加防腐劑...等化學藥物 

1.手工製作成本高，耗時耗工 
2.因採接單製作，無法一次大量生產 
3.對外宣傳不足，較少銷售渠道 
3.價格略高於市面果乾 
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6.符合聯合國 SDGS12. 
7. 市場有客製化需求 

機會(O) 威脅(T) 

1.網路科技進步 
2.現代人追求健康飲食人 
3.大眾環保意識提高 

1.疫情影響無法實體販售 
2.季節性(柚子盛產 8 月中～11 月下旬) 
3.價格略高於市面果乾 
4.許多降血脂替代品  如:魚油、燕麥片 
5.大眾對柚子皮的認識不足 
6.知名度不足 
7.經濟環境不景氣，柚子產量減少 
8.同業產品保存期限較長 

表格 2 SWOT 分析 

SO 增長型策略 WO 扭轉型策略 
S2O2 我們的商品無添加，讓客人安

心購買 
S4O1 利用社群媒體宣傳柚子皮可以

防治心血管疾病的功效 
S6O3 符合 SDGS 永續生產讓大眾購

買意願更高 

W1O4 推出商品客製吸引顧客購

買意願 
W3O1 利用網路平台增加商品知

名度 

ST 多元型策略 WT 防禦型策略 
S4T4 跟顧客強調柚子皮能當零嘴 W4T2 利用促銷活動增加購買意

願 

表格 3 SWOT 策略 

(二)柚子糖之 STP 分析 

「銷售的目標是為了滿足客戶的需求 ; 行銷的目標是為了找出他的需

要」- Philip Kotler 科特勒「現代行銷學之父」。設計行銷方案的第一步，並

不是直接訂價、找通路、想廣告，而是先決定要把東西賣給誰。 第一步市場

細分(Segmentation)區別市場組成的特色，希望從消費者出發，將市場中不同

特徵的消費者做區別。第二步目標市場區隔(Targeting)後再從中選出你想努

力服務的群體。第三步市場定位(Positioning)讓該產品或品牌在客戶的心中

存在一個鮮明印象。思考怎麼賦予你的產品鮮明的個性，讓客戶在選擇相關

產品或服務的時候，馬上想起。而科特勒更是在《行銷學原理》中提到，「有

效的行銷，是針對正確的顧客去建立正確的關係。」 
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S egmentation T argeting P ositioning 

(1)15~22 歲的大學生

族群 
(2)23~29 歲的年輕上

班族群 
(3)30~50 歲的注重養

生的職場人士 

30 至 50 歲左右

注重養生的職場人

士，或是注重養生及

便利性的退休族群，

屬於金錢支配能力佳

者。 

本產品是注重於

果皮再利用，創造二

次價值，主打純手工

和無化學添加，無防

腐劑、色素及香料的

健康食品。 

表格 4 STP 分析 

關於養生： 

對於需要養生食品的年齡看法與性別及年齡都有顯著差異，女性 對此

議題較為在意，認為 30 歲就需要養生食品者約佔三成，而男性約佔二成。 
隨著年齡增長，認為需要養生食品的年齡由 40 歲遞移至 50 歲，此可以解 
讀為年長者認為最慢 50 歲就應該要多吃養生食品。 

(源自財團法人食品工業發展研究所 王素梅 李河水) 

(三) 4P 分析. 

 

圖 5 STP 分析 

行銷 4P 是個實用且基本的行銷組合。4P 的目的，就是想出  right 
product, right price, right place, right time 的方法  

Product 產品 Price 價格 Place 地點 Promotion 促銷 
符 合 聯 合 國

SDGS12. 且 適

分為大小包裝 1.實體商店 
2.藉由網路購

1.在特定時間

搭配節日推出
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合 10~69 歲族

群所時的軟糖 
物平台寄送 
3.表單訂購 

促銷 
2.每年的十月

至十一月柚子

盛產階段推出

促銷 

表格 5  4P 分析 

(四)行銷管理流程圖 

 

  

 

二、疫情來臨對小農的行銷限制 

疫情嚴峻，全球各地的確診率逐日上升，雖然限制外出對民眾購買柚子

沒有太大的影響，但中醫師王翊錞本身為藥師身分，再三提醒柚子與各種慢

性病藥物的交互作用。抗病毒藥物也會與柚子和葡萄柚中的「呋喃香豆素」

成分，會對小腸及肝臟中的代謝酵素 CYP450 3A4 產生不可逆地抑制作用，

而許多慢性病用藥是由這個酵素代謝，可能導致藥物血中濃度升高的情形，

也因而導致毒性機率上升，這些藥物包括部分降血壓藥、statin 類降血脂藥、

抗心律不整藥、免疫抑制劑、鎮靜安眠藥及抗癲癇藥等，服藥期間最好避免

食用柚子等食物。因此紛紛讓客群降低不少。 

陸、研究設計 

一、柚子田訪查 

到盛產柚子的台南文旦區，找到當地有名的柚農，近一步了解產品原物

料-柚子，對談中也獲取到柚子的一些特性，柚農聽完本組的產品表示柚子皮

本身可以有效止咳化痰，製成糖果不僅可以當作小零食以外，也是個有益的

食品，柚農也表示說可以提供我們穩定的貨源，與較低的價格來維持我們的

存貨，從柚農那裏我們也得知了將柚子皮長期保存的方法，就是將其柚子皮

取下後放入袋子抽真空冷凍起來可存放一到兩年之久，是他們自己親身研究

過的好方法，因此就算過了柚子的季節也能保有物料使用。 

分析市場環境 

SWOT分析 

選定目標市場 

STP分析 

設定品牌定位 

品牌知覺圖 

制定行銷組合 

4P生產者觀點 

4C消費者觀點 
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圖 6  (查訪柚子園照) 

二、研究設計 

(一)LOGO 

柚子糖的 logo 我們走簡易化的路線，為了

更好的融入民眾因此 logo 簡潔可愛，方塊代表

方糖，柚子的糖果包裝代表柚子糖，正中央的

柚子畫上可愛的五官，讓柚子糖包裝整體看起

來更童趣療癒。 

  

圖  7    (logo設計) 
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(二)產品研發過程 

 第一版 第二版 
第一步 用食用鹽搓洗柚子，重複二至三次，確保將其外

表髒污及灰塵洗淨，再將柚子皮剝下並留下使用。 

第二步 撥柚子，用刀將柚子

皮去除外部綠色部分留內

側白色果皮後把白色的皮

切下來，分割成小塊狀。 

分割小塊時改為使

用食品剪刀，將其剪成老

少皆宜，方便一口吃的糖

果體積。若使用刀具無法

有效完成旗步驟。 

ㄌ第三步 

將白色果皮翻覆搓洗

清水洗 2-3 次並擠乾。冷水

下鍋煮，煮滾後撈出泡冷

水，清洗 1-2 次，用紗布擠

乾。 

將白色果皮翻覆搓

洗清水洗 6-7 次並擠乾後

冷水下鍋煮，煮滾後撈出

泡冷水，清洗 8-9 次，用

紗布擠乾再用廚房紙巾

鋪墊，於上方放置重物，

確保水分瀝乾後，進行下

一步。 
第二版是為了確保苦味有被洗淨，以免造成糖果成品苦澀。 

第四步 

水與糖 2:1 下鍋邊煮

邊攪，煮成糖漿。 
水與糖的比例 1:1，

小火邊煮邊攪，煮成糖

漿，過程須不斷翻炒，翻

炒能減少糖漿焦掉的情

況。 

第五步 將果皮下入鍋中吸乾

糖水，大火翻炒 10 分鐘 
瀝乾的柚子皮下入

鍋中吸乾糖水，小火翻炒

25-30 分鐘確保每面柚子

皮都有被糖漿包裹均勻，

且翻炒能確保糖果不會

烤焦。 

表格 6 (研發過程) 
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(三)行銷設計 

1.商業模式圖 

 

圖 8 (本組繪製的商業模式圖) 

2.競爭者分析圖 

 

圖 9 (競爭者分析圖) 
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(四)粉絲專業經營

1.電商

成立柚皮新生命臉書粉絲團

上架蝦皮購物中心商店 設立「柚皮新生命」IG 

上架校內數位商城
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表 7 (網路通路) 

柒、研究執行及結果 

以下是我們的企畫執行行程圖 

 

圖 10 (企業執行行程圖) 
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一、建立企業識別系統,進行品牌行銷 

圖 11 (企業識別系統 CIS) 

 

二、實施差別定價法 

小包裝 買 10 送 2(優惠) 大包裝 買 5 送 2(優惠) 

日 
(＄30) (＄300) (＄50) (＄250) 

日 

    

甜度調整 微糖 半糖 全糖 

表格 8 (差別定價法) 

三、疫情期間利用官網增加線上通路 
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圖 12 (柚子糖定價網) 

2020 年 3 月 21 日提升全球旅遊疫情建議為第三級全球開啟一個居家防

疫的措施，本組發現全民上網頻率增高，因此我們利用現今流行的社交媒體

宣傳，讓大家點進我們的官網了解產品，以上為官網訂購頁面。 

捌、討論 

一、消費者回饋數據分析 

本研究選擇網路通路購賣的顧客，線上填寫 Google 表單，讓柚子皮變

廢為寶化身清新小零食，研究結果發現，消費者會因為口感甜度或包裝搭配

而被吸引，滿意度高達七成三之滿意，未來可以把包裝及外觀配色等修改為

大眾較為偏好的造型，甜度也可以依消費者口味來進行客製化！ 
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二、顧客售後滿意度調查 

圖 13 (調查表畫面) 

 

圖表 分析 

年
齡 

 
圖 1 

從回收的 88 份有效問卷得知，

其中以 30～50 歲客群的數量最

多，高達 46％，符應我們對市場

鎖定的販售目標。 
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月
薪
資 

 
圖 14 

從回收的 88 份有效問卷得知以

4 萬～5 萬的消費者數量最多。 
因為本產品純手工無添加所以

單價設定較高。定價結果符合當

族群，  

通
路
來
源 

 
圖 15 

從回收的 88 份有效問卷，實體

販售與網路通路中為主要管道，

網路通路中又以蝦皮商城是最

多人購買的平台。 
蝦皮商城投入多一點銷售活動，

提升銷售量。 

購
買
原
因 

圖 16 

從回收的 88 份有效問卷得知大

部分的人注重養生與健康的程

度較高，符合我們的市場定位所

設定的產品健康無添加，廣受喜

歡吃零食又想保持健康族群的

喜愛。 

產
品
口
味 

 
圖 5 

從回收的 88 份有效問卷在產品

口味中，可得知微糖占比為 46
％，位居三種口味的第一選

擇。顧客反應全糖太甜，且對

於年邁者或心血管疾病患者較

有負擔，微糖相對能達到養生

及好吃解饞的目的。 
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是
否
再
度
購
買 

 
圖 6 

從回收的 88 份有效問卷知顧客

針對本組的柚子糖產品再度購

買的意願高達 89％。我們計畫

在未來推廣該產品時會給予幫

忙填寫回饋問卷的顧客相對的

優惠及折扣。 

表格 9 (顧客售後滿意度調查) 

玖、 結論與建議 

一、結論 

(一)品牌建立，增強產品識別度 

在品牌建立的開始，我們利用活潑的 logo 設計來深入大眾心理，中間的

大柚子、周遭糖果圍繞，更加凸顯本產品的真材實料無添加。 

(二)達到聯合國永續發展目標 12 

永續發展目標 SDGs 第 12 項目標為「促進綠色經濟，確保永續消費及

生產模式」，本專題回收柚子皮 500 顆，減少資源回收垃圾量。將來會擴大

販售本組的產品預期柚子皮再利用，製成柚子糖達到循環利用的目標，也達

成減少廢棄物的產生，同時減少了碳足跡的生成。 

(三)多元化行銷電商帶來的優勢 

疫情後電商市場在全球迅速發展因此我們採用多元化行銷販售產品，本

組成立柚皮新生命 FB 粉絲專業、IG 帳號，上架蝦皮購物，並且利用校內數

位商城銷售，整體訂單成績達到我們目標，利用電商方式銷售宣傳迅速，通

路廣，不被地域給限制。 

(四)建立「商業創業模式」、可應用於季節性商品銷售 

自產自銷並建立商業創業模式為本團隊組成的目標，此商業模式為「選

定材料→開發商品→SWOT 分析→STP 訂定市場→設定售價及包裝→實體

販售→檢討並定案成品→開發網路行銷」。 

本組相信此商業創意模式可應用於各營養成分高並可達到促進綠色循

環經濟之目的產品。 
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二、建議 

(一)利用網路平台持續和消費者聯繫，並且善用平台推出促銷活動，保持和

消費者的售後關係。並在未來持續做出柚子相關的加工食品，例如柚子乾、柚子

汁等……，並且維持穩定的銷售產量，如果顧客迴響不錯可以進一步找廠商製作

柚子糖。 

(二)未來行銷通路更廣讓品牌知名度增高顧客貼合未來顧客的消費習慣，與

部落客或小農合作增進品牌形象，促進親子之間的關係，讓消費者購買意願增

高。 

拾、參考資料 

 https://globalgoals.tw/12-responsible-consumption-and-production3 (聯合國

於西元 2015 年通過 2030 永續發展議程) 

 https://www.managertoday.com.tw/articles/view/64296 ( STP 分析: 市場分

析與產品定位策略－2023/01/09 經理人編輯部) 

 https://asana.com/zh-tw/resources/swot-analysis 

 https://twfirst.com.tw/digital-marketing/swot-analysis/ 

 ( SWOT 分析：什麼是 SWOT 分析？如何使用？－2022/03/24 數位行

銷方法 By Ray ) 

 https://e-info.org.tw/node/232305 

 (午安環境報導-2021 年 09 月 16 日編輯室) 

 https://blog.gogopartners.com/%E8%A1%8C%E9%8A%B74p-
%E8%A1%8C%E9%8A%B7%E7%B5%84%E5%90%88 

 https://cybermkt.com.tw/marketing/4p-analysis/ 

 (基本概念：行銷 4P 分別是什麼意思? 18/10/29  by Eden) 

 https://money.udn.com/money/story/5621/6529399 

 (2022/08/11 12:45:30 中央社 記者黃旭昇新北 11 日電) 

 https://green.nttu.edu.tw/p/412-1048-10039.php?Lang=zh-tw 

 (聯合國 17 項永續發展目標(SDGs)-國立台東綠色國際大學) 

 https://www.packageplus-
tw.com/blog/posts/sdgs%E6%98%AF%E4%BB%80%E9%BA%BC 

 (SDGs 是什麼？搞懂 17 項核心指標，設定永續發展的標竿-© 配客嘉股

份有限公司 版權所有) 

 https://blog.xuite.net/wu06tp6p/ANDY/9688903 
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 (柚子的成長過程隨意窩 Xuite 日誌 2007/01/12) 

 https://kknews.cc/zh-tw/agriculture/ybmpjzg.html 

 (柚子樹要種植幾年才結果？附柚子樹的高產栽培技術！- 2019/02/19 由 
必全 發表于農業) 

 https://www.newsmarket.com.tw/blog/111817/ 

 (文旦加工更方便！花改場推廣削皮機，青皮白囊果肉，輕鬆三分天下記

者 林珮君·新知·2018 年 08 月 17 日) 

 https://www.picturethisai.com/zh-tw/care/Citrus_grandis.html 

 (主頁  › 植物護理指南- Copyright © Glority LLC Limited. All Rights 
Reserved.) 

 https://www.ch.com.tw/ 

 (柚子的營養價值與健康食療 - 啟新診所) 

 TVBS 新聞網 

 https://bulletin.dyu.edu.tw/index.php?msg_ID=42838&pool_ID=2970&isHi
dden=1&goBack=1 

 (果皮再利用農業減廢 大葉研發柚皮再利用公關事務暨校友服務處 / 
劉興效) 

 https://www.coa.gov.tw/ws.php?id=4379 

 (文旦柚產業與農家收益分析-行政院農業委員會) 

 https://www.newsmarket.com.tw/blog/174468/ 

 (柚子危機解密 02 文旦渾身是寶，加工卻十分艱難，發展清潔用品、截

切鮮果是否能突破重圍？-上下游記者 林怡均 AND 上下游記者 孫維

揚) 

 http://fikb.firdi.org.tw/fcweb/Doc/%E5%BD%99%E7%B7%A801-
9712%E5%8F%B0%E7%81%A3%E4%B8%8D%E5%90%8C%E5%B9%B
4%E9%BD%A1%E5%B1%A4%E6%97%8F%E7%BE%A4%E5%B0%8D
%E9%A3%9F%E5%93%81%E7%89%B9%E8%B3%AA%E9%81%B8%E
6%93%87%E4%B9%8B%E8%A9%95%E4%BC%B0.pdf 
(財團法人食品工業發展研究所 王素梅 李河水) 

 深度零售： 形塑後疫情時代的消費者行為 (cdri.org.tw) 
(新興市場情報誌- ©財團法人商業發展研究院版權所有) 

 https://www.moea.gov.tw/Mns/dos/bulletin/Bulletin.aspx?kind=9&html=1&
menu_id=18808&bull_id=9673 
(種類：產業簡訊  發布單位：經濟部統計處  發布日期：2022-02-15 09:00) 
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高雄市第58屆中小學科學展覽會作品說明書 

科(類)別：農業與食品學科 

組   別：高級中等學校組 

作品名稱：火『醬』薪傳-火龍果實務之開發 

關鍵詞：紅肉火龍果，火鳳酥，抗氧化活性 

 

壹、研究動機 

近年來由於經濟繁榮，食安問題頻傳讓消費者人心惶惶，衛生環境改變，

人民愈來愈注重保健養生，現在平均壽命延長，但罹患慢性病人數增加，飲

食中天然的抗氧化成分已經確定可藉由保護重要的生命分子如 DNA 及細

胞膜上脂質的氧化而在人類健康上扮演角色(Moore etal., 2006; Adom and 
Liu, 2005)。酚類是目前已知具有抗氧化效果的植物性化學成份，廣大地分

佈在植物界，且為在植物中為最豐富二次代謝物(Macheix et al.,1990)，火龍

果外皮堅硬，含蠟質，能耐病蟲害及不良環境，為少數不需噴農藥的水果。

火龍果含豐富胡蘿蔔素、維生素 B1、B2、B12、C 和菸鹼酸等，果核內更

含豐富鈣、磷、鐵等礦物質及各種酵素、蛋白質、纖維質及高濃度天然色素

(張與顏，1997;Le Bellec et al.. 2006; Wu et al., 2006) 

火龍果不僅味道香甜，它集於水果、花蕾、蔬菜、醫藥優點於一身。不

但營養豐富、功能獨特，很少有病蟲害，幾乎不使用任何農藥都可以正常生

長。因此，火龍果是一種綠色、環保果品和具有必定療效的保健養分食品。 

火龍果酒含有山梨酸鉀，有助於膽汁和胰腺的分泌。因此，火龍果酒可

以幫助消化，防治便秘。其火龍果渣結合鳳梨製成火鳳酥，火龍果常見的有

紅皮白肉及紅皮紅肉二種，其中紅皮白肉的果實稍大，且呈橢圓 狀；紅皮

紅肉的果實較圓，甜度也較高。一般認為，紅色的果實具有補血的效果。 火
龍果果肉多纖、低熱量，具有特殊的風味，含有豐富的維生素 B2、B3、C、
纖 維素、葡萄糖及鐵、鎂、鉀等礦物質，是一種口碑不錯的水果。火龍果

性味甘平，含有一般植物少有的植物性白蛋白、花青素及水溶性膳食纖維，

有降血壓、消火氣及改善便秘的功效。白蛋白是一種水溶性蛋白質，對胃壁

有保護作用；仙人掌植物中，都富含花青素， 花青素可以活絡腦神經細胞，

對老年失智症有不錯的預防效果。火龍果的花青素 含量比葡萄皮還要高，

『尤其在紅肉種的果實中，具有抗氧化、抗自由基、抗衰老的作用，還能提

高對腦細胞變性的預防。 

貳、研究目的 

(一) 解決火龍果等水果保存期限問題 
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(二) 提升在地水果的利用性及附加價值。 

(三) 開發火龍果酒，配合宅配流通，促進當地居民參予及提升社區收入。 

(四) 探討火龍果與鳳梨結合製成醬之可行性。 

(五) 探討火龍果融入鳳梨酥製作之可行性。 

(六) 增加火龍果的多元應用，提升農民收益。 

(七) 創新出獨特風味研發之在地化產品，提供消費者更多選擇。 

參、研究材料與設備 

一、研究材料 

表 1 火龍果酒釀造配方 
材料 配方 
紅肉火龍果 10000g 

酵母 20g 

 

表 2 火龍果鳳梨醬配方表 
材料 配方 
台農十三號鳳梨 1000g 
二號砂糖 300g 
麥芽膏 100g 
火龍果酒渣(20%、40%、60%) 280g、560g、840g 

 

表 3 火鳳酥配方表 
火鳳酥配方 

原料名稱 百分比 重量(g) 
(一)糕皮 奶油 70 310 

糖粉 25 111 
蛋 20 89 
奶粉 10 44 
低筋麵粉 100 443 
泡打粉 0.5 2 
合計 225.5 999 

(二)餡料 火鳳醬 100 600 
 

二、器材與設備 

表 4  實驗器具及設備 
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鋼盆 橡皮刮刀 打蛋器 刀子 

    
瓦斯爐 砧板 木杓 雪平鍋 

 
 

 
 

電子磅秤 切麵刀 烤箱 烤盤 

  
 

 

模具 篩網 冰箱 隔熱手套 

 
  

 

酒精 乳膠手套 點火槍 果汁機 
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紅外線水份計 水活性測定儀 pH 測定儀 甜度計

肆、研究過程與方法

一、文獻探討

(一)火龍果介紹 

火龍果，英文 Pitaya，本名青龍果、紅龍果。火龍果在植物分類學上，

是屬於仙人掌科(Cactaceae)三角柱屬(Hylicereus sp.)之多年生攀緣性肉質植

物，英文名為 pitaya 或 dragon fruit，另有 pitajaya、pitahaya、strawberry pear
等別稱，中文有紅龍果、香龍果、天龍果、黃龍果與天蜜果等別名。原產於

中美洲熱帶。火龍果營養豐富、功能獨特，它含有一般植物少有的植物性白

蛋白及花青素，豐富的維生素和水溶性膳纖維。火龍果樹為仙人掌科的三角

柱屬植物，原產於巴西、墨西哥等中美洲熱帶沙漠地區，屬典型的熱帶植物。

火龍果是一種由南洋引入台灣，再由台灣改良引進海南省及大陸南部廣西、

廣東等地栽培的植物。火龍果因其外表肉質鱗片似蛟龍外鱗而得名。她光潔

而巨大的花朵綻放時，飄香四溢，盆栽觀賞使人有吉祥之感，所以也稱“吉
祥果”。 

火龍果是熱帶水果，最好現買現吃。在 5℃-9℃的低溫中，新鮮摘下的

火龍果不經擠壓碰撞，保存期可超過一個月。在 25℃-30℃的室溫狀態下，

保質期可超過 2 個星期。 

火龍果不僅味道香甜，還具有很高的營養價值，它集於水果、花蕾、蔬

菜、醫藥優點於一身。不但營養豐富、功能獨特，很少有病蟲害，幾乎不使

用任何農藥都可以正常生長。因此，火龍果是一種綠色、環保果品和具有必

定療效的保健養分食品。

表 5 每一百克火龍果果肉中維生素 
名稱 含量 單位 名稱 含量 單位

水分 83.75 克 膳食纖維 1.62 克

灰分  0.34 克 維生素 C 5 .22 毫克

粗脂肪  0.17 克 維生素 B1 微量 毫克

粗蛋白  0.62 克 維生素 B2 微量 毫克

粗纖維  1.21 克 維生素 B3 微量 毫克
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碳水化合物 13.91 克 花青素 紅肉最多 毫克 
果糖  2.83 克 水溶性膳食蛋白 微量 毫克 
葡萄糖  7.83 克 植物白蛋白 微量 毫克 
菸鹼酸 微量 克 多酚 3.93 毫克/千克 
胡蘿蔔素 0.005~0.012 毫克 熱量 59.65 大卡 

 

火龍果性甘平，主要營養成分有蛋白質、膳食纖維、維生素 B2、維生

素 B3、維生素 C、鐵、磷、鈣、鎂、鉀等。富含大量果肉纖維，有豐富的

胡蘿蔔素，維他命 B1、B2、B3、B12、C 等，果核內(黑色芝麻之種子) 更
含有豐富的鈣、磷、鐵等礦物質及各種酶、白蛋白、纖維質及高濃度天然色

素花青素(尤以紅肉為最)，花、莖及嫩芽更有如其近親(蘆薈) 之各種功效。 

表 6  火龍果礦物質含量 
名稱 含量 單位 名稱 含量 單位 
鈣（Ca） 386.11 μg／g 鈷（Co） 4.01 μg／g 
鎳（Ni） 3.68 μg／g 銅（Cu） 4.53 μg／g 
錳（Mn） 43.20 μg／g 鎂（Mg） 2091.2 μg／g 
鋅（Zn） 28.06 μg／g 鐵（Fe） 13.54 μg／g 
鋁（Al） 5.42 μg／g 鉛（Pb） 0.36 μg／g 
鋇（Ba） <0.01 μg／g 鎘（Cd） <0.01 μg／g 
砷（As） <0.01 μg／g    

 

值得注意的是火龍果的果肉幾乎不含果糖和蔗糖，糖分以葡萄糖為主，

這種天然葡萄糖，容易吸收，適合運動後食用。在吃火龍果時，可以用小刀

刮下內層的紫色果皮——他們可以生吃，也可以涼拌或者像霸王花一樣放

入湯裡。火龍果的缺點只有一個——它並不難吃甚至可以稱之為美味，但是

它毫無風味可言，既不含有機酸，也不含酯類芳香因子。 

台灣的火龍果產期集中於 5~10 月，一般以 5~6 月及 9~10 月的火龍果

品質最好。台灣各地均有栽培，但以彰化、台南的栽培面積最大，是主要的

火龍果產地。品種主要包括早期引進的本地種，引自越南的白肉品種、紅肉

品種，還有台灣自行培育的白肉品種、紅肉品種等三大類，特別是台灣的育

種者非常多，因此自行育出許多品種，品質各有千秋。目前市面上販售的火

龍果多為台灣培育的品種。 

表 7  火龍果的品種 

照片 種 類名稱 生產期 說  明 
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大紅  7~8 月  
8 分熟果實果心可溶性固形物平

均可達 20˚Brix 以上。具有不易

被強風吹斷的優點。  

 

昕運 1
號「蜜

寶」  

8~10
月  

較其它紅肉品種不易裂果。8 分

熟果實果心可溶性固形物平均

達 18˚Brix 以上，肉質爽脆。果

實貯運性佳，耐貯放，室溫下有

5 天，低溫（5℃）冷藏下可長達

2 星期以上的櫥架壽命。  

 

喜香紅  6~7 月  

果實具濃厚香氣為其最大特色，

鱗片稍長會反卷，不易裂果（轉

色後仍可掛果 2 星期），具自花

親和性，果心可溶性固形物平均

18˚Brix 以上，全果糖度分布均

勻，肉質爽脆，風味頗優。  

 

富貴紅  5~7 月 

肉色紫紅，皮色豔麗，果實具自

花親和性，不需人工授粉，著果

性良好，生長勢強，果形長橢圓

形，果萼長，果皮薄，雖萼端不

易裂果，但容易有側邊裂果的情

形  

 

石火泉

種  
7~8 月  

在南部地區栽植會有枝條晒傷

情形（特別是在 7～8 月高溫期），

並且花朵開放前雌蕊會於下午

提早抽出，雖仍可自花授粉，但

果形會變小，因此較適於在中部

地區栽培  

 

吳沛然

系列  
 

7~8 月  

較耐強日的曝曬，果肉風味帶有

些微香氣；缺點為枝條上的刺座

又長且多，栽培管理上易被刺

傷，果皮也較厚些，呈色較不亮

麗。而「帝龍」的早、末期的採

收果則較大，果萼較短，但較會

裂果  
 

 (二)臺灣目前主要栽培鳳梨品種 

臺灣可供經濟栽培的鳳梨品種很多，目前推薦的鮮食用品種有開英種
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的突目系、台農 4 號、台農 6 號、台農 11 號、台農 13 號、台農 16 號、台

農 17 號、台農 18 號及台農 19 號等品種。 

表 8  鳳梨品種介紹 

照片 種類名稱 
生產

期 
說  明 

 

開英種突目

系 
5~7
月 

一般分為突目系、正常開英及三菱

系等，俗稱 1 號、2 號及 3 號仔，果

皮薄，纖維稍粗，質稍硬且脆緻密，

糖度 16.0 度，酸度 0.35%，風味濃

郁，適合鮮食及製罐 

台農四號鳳

梨 
(釋迦鳳梨) 

3~5
月 

果汁率低、糖度約 19.5 度、酸度約

0.43%，糖酸比 45。由於耐貯運，曾

為臺灣主要鮮果外銷品種之一。 

 

台農六號鳳

梨 
4~5
月 

果實帶有蘋果香味，俗稱「蘋果鳳

梨」，果肉纖維細，肉質軟脆緻密，

果汁多，糖度約 15.05 度、酸度約

0.34%，糖酸比 44，風味佳，目前最

受消費市場歡迎的鮮食品種之一。 

 

台農十一號

鳳梨(香水

鳳梨) 

5~6
月 

果實具特殊香氣，俗稱「香水鳳梨」。

果目略突起，果肉纖維細緻，果汁

多，微酸，糖度約 14.8 度、酸度約

0.57%，糖酸比 26，平均單果重 1 公

斤，頗耐貯運。 

 

台農十三號

鳳梨(冬蜜

鳳梨) 

8 月

至隔

年 2
月 

果肉金黃色，纖維稍粗，糖度約 15.7
度、酸度約 0.27%，糖度比 58，且

鳳梨特有的風味濃郁，平均單果重

1.2 公斤。是所有品種中最適合在秋

冬季生產的品種。 

 

台農十六號

鳳梨(甜蜜

蜜鳳梨) 

7~8
月 

果肉纖維極細，質地細嫩，糖度約 18
度、酸度約 0.47%，糖度比 38，風

味佳，平均單果重 1.3 公斤。果實正

常產期為 7~8 月，但最佳之生產適

期高雄、屏東地區為 3~6 月。 

 

台農十七號

鳳梨金鑽鳳

梨 

6~8
月 

果肉黃色或金黃色，肉質細緻、果心

稍大但細嫩可食，糖度約 14.1 度、

酸度約 0.28%，糖度比 50，口感及

風味均佳，果實正常產期為 6~8 月，

但生產適期為 3~5 月。 
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台農十八號

鳳梨(金桂

花鳳梨) 

6~8
月 

果肉黃或金黃色，纖維粗細中級，糖

度約 14.1 度、酸度約 0.39%，糖度

比 39，具有桂花香味，平均單果重

1.5 公斤。果實正常產期為 6~8 月，

但生產適期為 4~7 月。 

 

台農十九號

鳳梨(蜜寶

鳳梨) 

6~7
月 

果肉金黃色，肉質細密，纖維細，糖

度約 16.7 度、酸度約 0.46%，糖度

比 38，平均單果重 1.6 公斤。果實

正常產期為 6~7 月，生產適期為 4~7
月及 10~11 月。 

 

台農二十號

(牛奶鳳梨) 
5~10
月 

纖維少，肉質極細，糖度高，糖酸比

高，適合鮮食用。自抽穗開花至果實

成熟的日數，較開英種晚 20~30 日，

屬於晚熟品種。適合生產 5~10 月的

果實。 

 

台農二十一

號(黃金鳳

梨) 

5~6
月及

8~10
月 

果實發育後期之果皮呈現綠色，成

熟時轉為鮮黃色。果肉顏色黃至金

黃色，肉質緻密，纖維粗細中等。平

均糖度 18.4oBrix，酸度 0.63％，糖

酸比 30.7，鳳梨特有之風味濃郁，鮮

食性佳平。 
資料來源 : 行政院農業委員會網站 

二、火龍果酒製作 

酒是人類飲用歷史最長的一種植物發酵酒精飲料，在生活上自古就扮

演著一個非常重要的角色，最早歷史可追溯到公元前 10,000 年前的新石器

時代的美索不達米亞，酒無論在外或居家飲用，只要多了酒整個情調氣氛都

將會更不凡。從原料育種、栽培、收獲、處理再經過菌作用產生醱酵再進行

過濾、儲存、調合到裝瓶、運銷等，都需要許多專門科技智識和嚴密的管理。 

水果酒中以葡萄酒(wine)為王，在英語系國家說"wine"一字僅能代表葡

萄酒，而其酒精含量在 6～24％之間。其他水果酒則必須將其水果名稱錢多

加於"wine"字之前，如鳳梨酒(pineapple wine)，柳丁酒(orange wine)、火龍果

酒(pitaya wine)等。經過蒸餾或添加，酒精的含量才能超過 24％。國人一向

對於酒沒有嚴格的制度。 

表 9 火龍果酒配方 

材料 重量(g) 

火龍果汁 100000 
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生飲水 66000 

糖 34000 

合計 200000 (20 公升) 

 

三、濃縮汁製程說明: 

1 原物料洗淨，秤重。 

2.榨出果汁、測量重量及甜度。 

3.再補糖水。 

4.拌勻加入酵母(每 10 公升需至少加入 3 公克的酵母)10 公克及 3 克的偏亞

硫酸鉀(作用:防止雜菌，每 10 公升加入 1.5 克)。 

5.測量糖度、pH 值 

 

圖 1 原果汁甜度 9Brix 補完後為 19.4Brix 
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肆、研究過程及方法 

   一、實驗架構圖 

 

圖 2  實驗架構流程圖 
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表 10  火鳳蘇製作過程 

將鳳梨去皮 切成細絲 加糖熬煮 30 分水

分收乾

添加不同比例

火龍果酒渣

(20%40%60%) 

混和後再熬煮 90
分鐘

熬煮完成待冷卻

備用

每個分 20g 以糖油拌合法

攪拌

將蛋分次加入 加入麵粉拌勻取

出

將麵糰分割滾圓 包入餡料

整型壓模 烤箱溫度

200/200℃ 
進烤箱烤 10 分轉

頭在 10 分 
上色取出脫模

待冷卻

將成品排列整齊

準備做實驗

紅外線水分機實

驗

水活性儀測試實

驗

甜度測定
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伍、研究結果 

   一、火龍果酒釀造過程之溫度與密度紀錄 

表 11  火龍果酒釀造過程之溫度與密度紀錄結果 

 

 

 

圖 3  火龍果酒釀造過程之溫度與甜度 

 

 

圖 4  火龍果酒釀造過程之溫度與密度 

 

二、釀酒糖、酸、PH 值 

 表 12  釀酒糖、酸、pH 值測定分析 

品名 火龍果酒 
可滴定酸 0.27 

19.4 20.1 19.1
16.2

14.3
12 11.1

9.2
6.8

22.8

30
32.1 32.1 32.1

25 25 25 25

第零天 第一天 第二天 第三天 第四天 第五天 第六天 第七天 第八天

糖度 溫度
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還原糖 1.3% 
總糖 0.135 

pH 值/24.2°C 3.842 
酒精 10% 

 

 

圖 5  火龍果酒釀酒糖、酸、PH 值測定分析圖 

三、火龍果酒 pH 值 

表 13  火龍果酒 pH 值測定數據表 

火龍果酒 pH 值 
第一次 3.94 
第二次 4.03 
第三次 4.15 

 

 

圖 6  pH 值測定數據圖 

四、火鳳酥–水分含量(Moisture content)實驗過程表 

表 14  紅外線水分機實驗過程 

‐2

‐1.5

‐1

‐0.5

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

可滴定酸 還原糖 總糖 pH值 酒精度

3.8

3.9

4

4.1

4.2

第一次 第二次 第三次
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1.將火鳳酥切碎

備用 
2.將火鳳酥放置

鋁皿中 
3.先歸零，將鋁

皿放置紅外線水

分計中測試  

4.再將分析數據記  
 錄翔實際下來至 
 分析完畢 

 

五、火鳳酥–水活性(Water activity)實驗過程表  

表 15 水活性儀測試實驗過程 

    
1.將火鳳酥切碎

備用 
2.將火鳳酥放

置鋁皿中 
3.將器皿放置

物性儀中測試 
4.再將分析數據記 
錄翔實際下來至分

析完畢 
 

六、火鳳酥水份實驗數據表  

表 16 火鳳酥之水份實驗數據 

      品項 
次數 

原味鳳梨酥 火鳳醬 20% 火鳳醬 40% 火鳳醬 60% 

第一次 26.61 20.62 21.75 22.20 
第二次 24.38 18.85 21.58 22.87 
第三次 25.85 18.87 22.21 21.67 
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圖 7 火鳳酥之水份實驗數據 

七、火鳳酥水活性實驗數據 

表 17 火鳳酥之水活性實驗數據表 

      品項 
次數 

原味鳳梨酥 火鳳醬 20% 火鳳醬 40% 火鳳醬 60% 

第一次 0.73 0.69 0.68 0.65 
第二次 0.75 0.68 0.67 0.66 
第三次 0.73 0.68 0.67 0.65 

 

當食品水活性乾燥到 0.7 以下，無論細菌、黴菌均無法生長，可達到防腐

的 目的(郭瓊文，2009)。 

 

圖 8 火鳳酥之水活性實驗數據 

八、火鳳醬甜度測定 

表 18 火鳳醬甜度測定 
火鳳醬甜度% 甜度 

0% 48 
20% 40 
40% 40 

0

5

10

15

20

25

30

第一次 第二次 第三次

原味鳳梨酥

火鳳醬20%

火鳳醬40%

火鳳醬60%

0.6

0.62

0.64

0.66

0.68

0.7

0.72

0.74

0.76

第一次 第二次 第三次

原味鳳梨酥

火鳳醬20%

火鳳醬40%

火鳳醬60%
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60% 39.7

圖 9 火鳳醬甜度測定分析圖 

九、感官品評

(一) 市售與自製火龍果酒喜好性分析 

研究結果顯示，測試者對於橙酒的整體滿意度，以自製火龍果酒之平

均值 4.37 分為最高，其餘市售 1 與市售 2 之整體喜好性，分別為 2.67 分

及 2.70 分於 0.05 的檢測水準下有顯著性差異，消費者在接受度上都高於

市售兩款水果酒。

表 19 市售與自製火龍果酒喜好性分析 
市售火龍果酒 1 市售火龍果酒 2 自製火龍果酒

色澤 2.80 1.24a 2.50 1.13a 3.77 1.33a 
香氣 2.73 1.31a 2.77 1.38a 3.07 1.33a 
試口性 2.73 1.33a 2.77 1.65a 2.93 1.24a 
整體喜好性 2.67 1.09a 2.70 1.29a 4.37 1.27b 

0
20
40
60

甜度
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圖 10  市售與自製火龍果酒喜好性分析 

(二) 市售與自製火鳳酥喜好性分析 

專家專業人員發問卷調查與品評，取得樣本 40 份，總計取得樣本 39
份，其中 1 份無效樣本。有效樣本女性 24 名占樣本數 62.5%，男性 15 名占

樣本數 37.5%，依年齡分佈以 21-30 歲人數 6 名最多占 15%，其次 31-40 歲

有 25 名占 62.5%，41-50 歲有 8 名，依問卷調查依得知 1.原味鳳梨酥有 7 位

佔 16%，2.添加火龍果 20%火鳳酥有 7 位佔 26%，3.添加火龍果 40%火鳳酥

有 10 位佔 28%，添加火龍果 60%火鳳酥有 15 位佔 30%。近幾年來現代人

對飲食方面逐日擔憂，飲食健康與安全成為現代人所關注與重視。專家與專

業人員在填寫問卷與品評中發現，品評員對食物的天然顏色很注重酒糟裡

仍含有大量蛋白質，而且還富含核黃素、硫胺素、生長素、膽鹼、核糖核酸

等微量有益為品評者的注意和喜愛。 

 

圖 11 專家型品評分析圖 
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陸、討論 

農產品產銷問題可藉由食品加工開發，提升經濟價值，改善保存時間；

本研究改善柳丁在儲存上的時間，使價格上可以較穩定。在製做水果酒上程

序簡單易懂，只要製程上溫度及材料比例控制良好就很適合做微型創業；此

加工產品與開發上除了可以改善產品題，對教導居民如何開創微型創業中

還可增加社區間的合作，提升社區經濟。 

本專題此次研究僅針對火龍果酒 1.可滴定酸 0.27、2.還原糖 1.3%、3.總
糖 0.135、4. pH 值 3.842、5.酒精濃 10%都合乎市售的標準值且品質與質量

更勝於市售。在火鳳酥的水活性和水含量進行測試，都在 0.7 以下的標準，

如學者(郭瓊文，2009) 

當食品水活性乾燥到 0.7 以下，無論細菌、黴菌均無法生長，可達到

防腐的目的。進而針對農作物、生產者、生產過程等資訊，進而申請產銷履

歷農產品之認證，獲得產銷履歷農產品標章。消費者能透過「台灣農產品安

全追溯資訊網」(http://taft.coa.gov.tw) 看到農作物在驗證機構的嚴格把關下

的生產過程，確認農作物的品質都有受到品質監控。 

柒、結論 

農產品產銷問題可藉由食品加工開發，提升經濟價值，改善保存時間；

本研究改善火龍果建立產品多元開發在儲存上的時間，使價格上可以較穩

定。在製做水果酒上程序簡單易懂，只要製程上溫度及材料比例控制良好就

很適合做微型創業；此加工產品與開發上除了可以改善產品題，對教導居民

如何開創微型創業中還可增加社區間的合作，提升社區經濟。 

在火鳳酥上本產品目前已研發成功，準備結合在地商家配合產地推廣

火龍果的多元化故事產品，盡而價值提昇，提高利潤增加產值也可讓青年們

可以回鄉耕作增加產量。 

在於推廣方面以 Facebook 粉絲專頁進行銷售，於實體通路將不只侷限

於地區農會、商家、網路行銷等等，也希望能與餐飲業等店面合作推銷廣本

產品，並積極參與各項公益活動強化品牌形象及辨識度。後續也預期開放接

受各地農會之委託，將各種農作物運用本團隊之巧思，協助農會輔導農民轉

型為精緻農業，以食品加工帶動農業達到產、銷一體化，增加農業價值，維

持農業永續經營。 
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科 別：農業與食品學科 
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關鍵詞：甘藷、大豆、軟豆腐、葡萄酸內酯 

 

壹、研究動機 

【大紀元 2016 年 03 月 11 日訊】（大紀元記者 Conan Milner、陳潔雲綜

合報導）在美國，能合法宣傳「有益健康」的食品非常少，這就是為甚麼不

起眼的豆製品會變得炙手可熱。在過去，豆製品被認為是窮人吃的東西。而

當美國食品和藥品管理局（FDA）於 2014 年核准食品商標示「膳食中 25 克

大豆蛋白可預防心血管疾病」的要求後，豆製品在美國的銷量陡然增加。很

多人有機肉類、雞蛋和「原奶」也不吃了，改吃豆腐。 一項項研究都稱大

豆是神奇的超級食品，可降低膽固醇、緩解更年期症狀、甚至防癌。美國大

豆基金會（USB）2013 年印發的小冊子提到，近一半的美國豆製品消費者

都是衝著「健康益處」才購買。 

大豆是世界上最古老的農作物，又是新興起來的世界性五大主栽作物。

營養成份：蛋白質、異黃酮、低聚糖、皂苷、磷脂、核酸等。黃豆製品中含

有一種植物性雌激素──異黃酮素，被認為對促進記憶力、預防失智症有幫

助。本研究針對大豆添加三種不同品種甘薯製程盒裝--甘藷軟豆腐，製作出

具營養及健康產品。 

貳、研究目的 

一、 製作目的 

(一)利用高雄在地食材大豆(台南二號)結合結合不同甘藷品種(台農 57
號、台農 66 號、台農 73)，製成具天然且兼具美味與創新產品-甘藷

軟豆腐，研發創意料理美食。 

(二)利用蒸煮烹調法，添加不同口味的甘藷漿(高抗性澱粉)，研發多種不

同口味盒裝軟豆腐。 

(三)以大豆富含:蛋白質、異黃酮、低聚糖、皂苷、磷脂、核酸等和甘藷

所具生理特性對人體有益，且以健康與養生的理念製作，可利用真

空包裝的方式宅配至消費者，確保產品的新鮮度。 

(四)再研發調配多種口味的醬汁供消費者選購，讓產品有更多口味上選

擇。 

二、預期成效 
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(一)高抗氧化甘藷與大豆含有一種植物性雌激素─異黃酮素被認為對促

進記憶力、預防失智症有幫助，一般人與年長者購買意願高。 

(二)作為在地伴手禮，與商家合作規劃販售。 

(三)透過實體店面、網路等銷售管道，使商品可以在全國流通。 

 

參、研究設備及器材 

一、實驗儀器及設備 

表 1  實驗儀器及設備 

    
紅外線水份計 物性測定儀 溫度計 pH 測定儀 

    
高速離心機 蒸籠 脫水機 水活性測定儀 

    
磅秤 果汁機 刀子 豆腐盒 

二、相關文獻 

(一)大豆 

大豆（學名：Glycine max (L.) Merrill），科：豆科 Fabaceae，亞科：蝶

形花亞科 Faboideae，屬：大豆屬 Glycine，又名黃豆，是豆類的食物中營

養價值最高的一種，其所含的營養成分，有蛋白質、脂肪、醣類、卵磷脂、

維生素及礦物質、纖維素等和一些機能作用的微量物質： 
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1、蛋白質：根據實驗測定，大豆的蛋白質高達 40%，屬於完全蛋白，

富含八種胺基酸，組成接近動物性蛋白質，特別是也含有植物性蛋

白質普遍缺乏的離胺酸。

2、脂肪：大豆中脂肪含量為 18.4%，其中含有不飽和脂肪酸、植物性

膽固醇與卵磷脂。

3、礦物質及維生素：大豆含有人體所需的鈣、磷、鐵等微量元素與維

生素 A、E、B1、B2、菸鹼酸、膽鹼，其含量超過稻米、麵粉、玉

米、猪肉等，有降低膽固醇作用、預防老化。

4、纖維素：大豆纖維中含有 75%的食物纖維，由纖維素、木素和果膠

等組成。

5、皂素〈Saponin〉：黃豆皂素有親水性及親油性作用，能與體內脂肪

結合，並溶於血液中，排出體外，防止體內產生過氧脂質、 抑制脂

肪的合成與吸收、並促進脂肪的分解。

6、大豆異黃酮〈Isoflavone〉：目前研究發現存在大豆中的異黃酮有

genistein〈植物性雌激素〉和 daidzein 〈黃豆素〉兩種物質，有預

防心血管疾病和降低癌症罹患率的功效。

雖然大豆具有優良的營養價值與保健功效，但是需依個人身體健康狀

況的不同，按照營養師建議是否能夠攝取及量的多寡而定，特別注意是大豆

含有胰蛋白質酵素阻礙劑 ，不可生食，同時大豆含有寡醣，有些人攝取過

量易產生脹氣。

(二)大豆食物營養值

表 2  大豆食物營養值 
每 100 g（3.5 oz）食物營養值 
熱量 1.886°kJ(446°kcal)  

維生素 A equiv. (0%)1 μg 
醣類 30.16 g 吡哆醇（維生素 B6）(29%)0.377 mg 
糖 7.33 g 維生素 B12 (0%)0 μg 
膳食纖維 9.3 g 維生素 C (7%)6.0 mg 

維生素 K (45%)47 μg 
脂肪 19.94 g 
飽和脂肪 2.884 g 
單元不飽和脂肪 4.404 g 
多元不飽和脂肪 11.255 g 
蛋白質 36.49 g 穀氨酸 7.874 g 
色氨酸 0.591 g 甘氨酸 1.880 g 
蘇氨酸 1.766 g 脯氨酸 2.379 g 
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異亮氨酸 1.971 g 絲氨酸 2.357 g 
亮氨酸 3.309 g 膳食礦物質  
賴氨酸 2.706 g 鈣 (28%)277 mg 
蛋氨酸 0.547 g 鐵 (121%)15.70 mg 
苯丙氨酸 2.122 g 鎂 (79%)280 mg 
酪氨酸 1.539 g 磷 (101%)704 mg 
纈氨酸 2.029 g 鉀 (38%)1797 mg 
精氨酸 3.153 g 鈉 (0%)2 mg 
組氨酸 1.097 g 鋅 (51%)4.89 mg 
丙氨酸 1.915 g 其他成分  
天冬氨酸 5.112 g 水 8.54 g 
 

(三)台灣甘藷的營養成分與價值  

根據行政院農業委員會農糧署說明番薯的相關營養成分，每百公克鮮

薯含蛋白質 2.3 公克，醣類 29 公克（主要由麥芽糖及葡萄糖組成，因此甜

味較溫和），鈣 18 毫克，磷 0.12 毫克，維生素 B2 0.04 毫克，維生素 C 
30 毫克，菸鹼酸 0.7 毫克，維生素 A 原與胡蘿蔔相比毫不遜色，其它多種

維生素相當柑桔的含量。此外，番薯含有的人體必需的賴氨酸，比稻米和麵

粉含量都高(行政院農業委員會農糧署)。 

表 3  甘藷品種種類及特性 

品種 
 

 台農 57 號 
 

  台農 66 號 
 

台農 73 號 

產期 農曆 11-3 月 農曆 9-12 月 農曆 9-12 月 

產地 雲林 台南 高雄 
北縣金山  桃園大

園 苗栗後龍 台中 
品種來源無法考據，大

部份來自異國。 

特色 黃皮黃肉 紅皮紅肉 
外皮和果肉都呈現鮮

豔紫色又叫芋仔番薯  

口感 鬆軟 

粉泥質口感，水份含

量稍高，吃起來也是

帶有甜味，紅皮紅肉

是特色 

富含花青素、膳食纖維，

多用來食品加工、添色

用，口感、風味沒以上品

種佳，較有咬勁。 

適合 
料理 

蒸、煮、炸或烤，

以及用來製作糕

餅點心。 
煮稀飯 

磨成泥，製成煎餅、地瓜

泥，常用來當作食品加

工原料。 
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(四)甘藷品種食物營養值

表 4  甘藷品種食物營養值 

每 100 g（3.5 oz）食物營養值 
熱量 360 kJ（86 kcal） 膳食礦物質

鈣 (3%)30.0 mg 
醣類 20.1 g 鐵 (5%)0.6 mg 
澱粉 12.7 g 鎂 (7%)25.0 mg 
糖 4.2 g 磷 (7%)47.0 mg 
膳食纖維 3.0 g 鉀 (7%)337 mg 

鈉 (4%)55 mg 
脂肪 0.1 g 鋅 (3%)0.3 mg 
蛋白質 1.6 g 
維生素

維生素 A equiv. (89%)709 μg
β-胡蘿蔔素 (79%)8509 μg

葉黃素與玉米黃素 0 μg

硫胺（維生素 B1） (9%)0.1 mg 
核黃素（維生素 B2） (8%)0.1 mg 
菸鹼酸（維生素 B3） (4%)0.61 mg 
泛酸（維生素 B5） (16%)0.8 mg 
吡哆醇（維生素 B6） (15%)0.2 mg 
葉酸（維生素 B9） (3%)11 μg
維生素 C (3%)2.4 mg 
維生素 E (2%)0.26 mg 
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肆、研究過程及方法 

一、研究架構圖 

 
                        圖 1 產品研發流程架構圖 

二、 甘藷豆腐配方表 

              表 5  甘藷品種食物營養值 
材料名稱 重量 
大豆 100g 90g 80g 70g 
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水 400g 400g 400g 400g 
台農 57 黃地瓜  

0 
 

10g 
 

20g 
 

30g 台農 66 紅地瓜 
台農 73 紫地瓜 
葡萄酸內酯 0.7g 0.7g 0.7g 0.7g 

合計 500.7g 500.7g 500.7g 500.7g 

 

三、材料與方法 

(一) 材料 

1.台南 2 號大豆:購自高雄永順行 

2.甘藷:購自高雄蔬果市場 

3.調味料(鹽糖胡椒粉醬油):購自全聯福利中心 

      

圖 2   甘藷豆腐材料 

(二) 方法 

1.豆漿製作程序 

取量杯量大豆與水(米:水=1:3.5)將大豆洗淨 3 次候再浸泡水中 12 小時

後放入研磨機研磨，過濾豆渣，豆汁冷藏備用。 

表 6  豆漿的製作程序 

    
   乾大豆    浸泡一天 強力果汁機攪碎    生豆漿水 
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2 甘藷的製作過程 

(1)甘藷洗淨去皮切丁入蒸籠

 

圖 3  甘藷洗淨去皮切丁放入蒸籠   

(2)蒸熟甘藷備用 

 

圖 4  蒸熟甘藷備用 

3.盒裝軟豆腐製作流程 

先將大豆泡水一天，以水:豆 4:1 放入強力果汁機攪碎成豆漿後再過濾

豆渣備用。三種地瓜分別台農 57 黃地瓜、台農 66 紅地瓜、台農 73 紫地

瓜切一公分小丁入蒸籠約 30 紛蒸熟備用。 

分別豆漿與地瓜比例為(95%:5%、90%:10%、85%:15%)放入強力果汁

機攪碎成豆漿地瓜，加熱到 100℃煮熟冷卻到 80℃在加入葡萄酸內酯攪拌

均勻入豆腐模，等其冷卻封膜入冷藏。或脫模製盤既可食用。 
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表 7  盒裝軟豆腐製作流程圖 
浸泡 12 小

時 
  水:豆 4:1 
  標準組 

葡萄酸內酯

5g，80℃加入 
破腦--倒入 
豆腐模子 

 等 30 分後 
 冷卻脫模 

     

打成豆漿 
(水:豆 4:1) 

紅地瓜 66 分

別 5%、10%、

15% 

葡萄酸內酯

5g，80℃加入 
破腦--倒入 
豆腐模子 

等 30 分後 
 冷卻脫模 

     

     

     

打成豆漿 
(水:豆 4:1) 

黃地瓜 57 分

別 5%、10%、

15% 

葡萄酸內酯

5g，80℃加入 
破腦--倒入 
豆腐模子 

等 30 分後 
 冷卻脫模 

  

     

     
打成豆漿 
(水:豆 4:1) 

紫地瓜 73 分

別 5%、10%、

15% 

葡萄酸內酯

5g，80℃加入 
破腦--倒入 
豆腐模子 

等 30 分後 
 冷卻脫模 

     

     

     

                       伍、研究結果 

一、大豆與三種品種甘藷粗纖維 

表 8  不同甘藷品種粗纖維含量 

Variety(品種) Crude fiber(粗纖維)(% wt/wt) 
Soybean 大豆 9.3 
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       圖 5  大豆與不同甘藷品種粗纖維含量圓柱圖 

 

二、物性測定儀分析 Texture Profile Analysis 

表 9  物性測定儀分析 

    

標準組 黃甘藷豆腐 5% 黃甘藷豆腐 10% 黃甘藷豆腐 15% 

 

   

紅甘藷豆腐 5% 紅甘藷豆腐 10% 紅甘藷豆腐 15% 

   

紫甘藷豆腐 5% 紫甘藷豆腐 10% 紫甘藷豆腐 15% 

 

表 10. 不同甘藷添加比例對豆腐 TPA 之分析結果 

實驗品 硬度 粘聚性 膠粘性 膠著性 碎性 彈性 咀嚼性 

0
2
4
6
8

10

Crude fiber(粗纖維)(% wt/wt)

Crude fiber(粗纖維)(% 

wt/wt)

TainungNo. 57(台農 57) 1.99 

Tainung No. 66(台農 66) 2.36 
Tainung No. 73(台農 73 2.30 
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種 (gf) (gf.sec) (gf) (gf) (gf) 

標準組 248.2c±
0.03 

443.9d±
0.03 

-127.4d±0.03 140.7c±0.05 0.467e±
0.03 

0.945b±
0.01 

1.088b±
0.07 

% 
234.8f±

0.14 
419.0e±

0.02 
-135.3g±0.02 144.7a±0.32 0.361f±

0.03 
0.734d±

0.03 
0.842e±

0.02 

TN 57  
10% 

247.9c±
0.05 

442.8d±
0.21 

-126.0d±0.03 141.5c±0.25 0.469e±
0.02 

0.941b±
0.02 

1.080b±
0.03 

5% 
268.1d±

0.02 
475.0c±

0.02 
-117.1c±0.03 134.0d±0.02 0.572c±

0.03 
1.076a±

0.02 
1.143a±

0.03 

% 
242.9e±

0.07 
429.0e±

0.35 
-129.2e±0.02 143.1b±0.02 0.483d±

0.01 
0.830c±

0.03 
0.998c±

0.02 

TN 66  
10% 

248.7c±
0.02 

443.0d±
0.03 

-127.5d±0.03 142.0c±0.03 0.467e±
0.02 

0.954b±
0.03 

1.089b±
0.03 

5% 
291.6a±

0.02 
517.0a±

0.36 
-104.1a±0.02 125.5f±0.03 0.685a±

0.02 
1.077a±

0.02 
1.138a±

0.02 

% 
235.7d±

0.03 
423.0e±

0.21 
-131.6f±0.15 141.9c±0.01 0.466e±

0.03 
0.836c±

0.03 
0.992c±

0.01 
TN 73  
10% 

248.8c±
0.04 

429.4d±
0.02 

-127.3d±0.03 141.2c±0.02 0.468e±
0.01 

0.952b±
0.02 

1.084b±
0.07 

5% 
275.3b±

0.11 
491.8b±

0.05 
-106.4b±0.14 126.5e±0.03 0.670b±

0.02 
1.063a±

0.03 
1.037a±

0.01 

* Data shown were mean ± standard deviation (n = 10).        

* Data with different superscript letters in the same column were significantly different (p < 0.05) 

* TN57=台農 57 號、TN66=台農 66 號、TN73=台農 73 號   

三、水活性測定(Aw) 

表 11 不同甘藷添加比例對豆腐水活性測定 

實驗品種 水活性(Aw) 
標準組 0.96±0.00 

 5% 0.96±0.01 
        TN 57  10% 0.96±0.01 
               15% 0.95±0.01 

 5% 0.96±0.01 
        TN 66  10% 0.96±0.01 

 15% 0.96±0.01 
 5% 0.95±0.01 

        TN 73  10% 0.95±0.01 
 15% 0.95±0.01 

TN 57=黃甘藷軟豆腐、TN 66= 紅甘藷軟豆腐、TN 73=紫甘藷軟豆腐 
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          圖 6  不同甘藷添加比例對豆腐水活性測定 

四、水分含量(moisture content) 

表 12 不同甘藷添加比例對豆腐水分含量 

實驗品種              水分(moisture content) 
標準組 12.91±0.43 

5% 13.44±1.05 
       TN 57  10% 13.72±0.27 

15% 14.07±0.18 
5% 14.79±0.35 

       TN 66  10% 15.22±0.46 
15% 16.42±0.5 
5% 14.83±0.28 

       TN 73  10% 15.33±0.62 
15% 16.71±0.3 

TN 57=黃甘藷軟豆腐、TN 66= 紅甘藷軟豆腐、TN 73=紫甘藷軟豆腐 

      

            圖 7  不同甘藷添加比例對豆腐水分含量 
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五、感官品評

(一)喜好性統計分析 

感官品評試驗設計採用喜好性品評，利用消費者或未經訓練的人作為

品評員，目的是希望知道產品是否受到消費者喜歡或喜好程度，或是希望得

知產品間的差異是否能被消費者察覺出來（區，2003）。評分方式採九分制

測量，比較與市售產品的差異性，感官品評如表 6，以 9 分表示為非常可接

受，5 分表示為尚可接受，1 分表示為非常不可接受。品評因子包括色澤、

風味、口感、咀嚼、硬度及整體接受性。感官品評是由 80 名之美和科技日

間、夜間大學學生及教職員工參與試驗。

表 13  甘藷豆腐喜好性品評問卷基本資料表

(二)、台農57軟豆腐喜好性品評問卷

項  目 人 數 百分比 項 目 人  數 百分比

性

別

男  性 23 28.8 

學

歷

國 小 0 0 

女  性 57 71.2 國 中 0 0 

年

齡

20 歲以

下

9 11.3 高中職 0 0 

21-25 歲 41 51.3 大 專 74 92.5 

25-30 歲 9 11.3 研究所 6 7.5 

41-50 歲 9 11.3 

所

得

2 萬下 46 57.5 

51-60 歲 2 2.5 2-3 萬 3 3.8 

工業 0 0 4-5 萬 9 11.2 

商業 0 0 5-6 萬 6 7.5 

軍公教 10 12.5 6 萬以上 4 5 

職

業

農林漁牧 0 0 

家

庭

狀

況

未婚  62 77.5 

家庭主婦 0 0 
已婚無小

孩

 7 8.8 

退休人員 0 0 
已婚小孩

未成年

 5 6.2 

學生 60 75 
已婚小孩

已成年

 6 7.5 

居 南部 47 58.8 

住 北部 15 18.75 

地 中部 15 18.75 

東部及離

島

3 3.7 
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表14  台農57添加比例對甘藷豆腐喜好性品評之分析結果 

樣本品項 外觀 風味 口感 質地 整體喜好 

Blank 5.31b±1.62 6.13b±1.78 5.38b±1.61 5.53b±2.22 5.36b±2.28 

5% 5.18c±1.71 4.94b±1.69 4.99b±1.71 5.06c±1.68 4.78b±1.64 

台農 57 10% 5.30b±1.63 5.11b±1.67 5.39b±1.86 5.54b±1.80 5.78b±1.65 

15% 6.44a±1.37 6.36a±1.65 6.45a±1.48 6.30a±1.50 6.42a±1.60 

* Data shown were mean ± standard deviation (n = 80). 

* Data with different superscript letters in the same row were significantly different (p < 0.05) 

*TN57=台農 57 號  

如表14 在外觀方面分數落在5.18-6.45，以添加TN57 5%甘藷豆腐分數

最低(5.19)，以TN57添加15%甘藷豆腐分數最高(6.45)、TN57添加10%甘藷

豆腐與標準組無差異顏色其餘都小於標準組。 

整體喜好度方面分數落在4.78-6.41，以添加TN57 5%甘藷豆腐分數最低

(4.78)，以添加TN57 15%甘藷豆腐分數最高(6.42)、添加TN57 15%甘藷豆腐

與標準組無差異顏色其餘都小於標準組。 

三種甘藷添加比例的甘藷甘藷豆腐整體分數落在4.78~6.45之間。整體

消費者喜好性品評顯示添加TN57 15%甘藷豆腐分數最高且與標準組無顯著

差異。 

(三)、台農66甘藷豆腐喜好性品評問卷 

表15  台農66添加比例對甘藷豆腐喜好性品評之分析結果 

Experiment 
variable 

外觀 風味 口感 質地 整體喜好 

Blank 5.81a±1.88 5.78a±2.25 5.81a±1.92 6.05a±2.07 5.85a±2.30 
       5% 4.69b±1.46 4.81b±1.66 4.91b±1.61 5.18b±1.54 5.00b±1.80 
台農66  

10% 
6.10a±1.83 5.86a±1.86 5.88a±2.06 6.09a±2.11 6.13a±2.11 

       15% 5.13b±1.42 5.16b±1.47 5.21b±1.19 5.30b±1.30 5.16b±1.44 
* Data shown were mean ± standard deviation (n = 80). 

* Data with different superscript letters in the same row were significantly different (p < 0.05) 

*TN66=台農 66 號 

如表 15 在外觀方面分數落在 4.69-6.10，以添加 TN66 5%甘藷豆腐分

數最低(4.79)，以添加 TN66 10%甘藷豆腐分數最高(6.10)、添加 TN66 10%
甘藷豆腐與標準組無差異顏色其餘都小於標準組。 

整體喜好度方面分數落在 5.00-6.13，以添加 10%TN66 甘藷豆腐分數最

低(5.00)，以添加 TN66 10%甘藷豆腐分數最高(6.13)、添加 TN66 15%甘藷
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豆腐與標準組無差異顏色其餘都小於標準組。 

三種甘藷添加比例的甘藷甘藷豆腐整體分數落在 3.56~5.78 之間。整體

消費者喜好性品評顯示添加 TN66 15%甘藷豆腐分數最高且與標準組無顯

著差異。 

(四)、台農73甘藷豆腐喜好性品評問卷 

表16  台農73添加比例對甘藷豆腐喜好性品評之分析結果 

Experiment 
variable 

外觀 風味 口感 質地 整體喜好 

Blank 6.23a±1.77 5.78a±1.65 5.93a±1.73 5.85a±1.96 5.75a±1.76 
      5% 5.46b±1.80 5.09b±1.98 5.11b±1.84 5.17b±1.85 4.97b±1.89 
台農73 10% 6.26a±1.89 5.94a±2.25 6.09a±2.21 6.31a±1.98 5.89a±1.89 
      15% 5.64b±1.77 4.93b±1.87 5.10b±1.97 5.18b±1.91 4.79b±1.88 

* Data shown were mean ± standard deviation (n = 80). 

* Data with different superscript letters in the same row were significantly different (p < 0.05) 

*TN73=台農 73 號    

如表 16 在外觀方面分數落在 5.46-6.36，以添加 TN73 5%甘藷豆腐分

數最低(5.56)，以添加 TN73 10%甘藷豆腐分數最高(6.36)、添加 TN73 10%
甘藷豆腐與標準組無差異顏色其餘都小於標準組。 

整體喜好度方面分數落在 4.79-5.99，以添加 TN73 15%甘藷豆腐分數最

低(4.80)，以添加 TN73 10%甘藷豆腐分數最高(5.89)、添加 TN73 10%甘藷

豆腐與標準組無差異顏色其餘都小於標準組。 

三種甘藷添加比例的甘藷豆腐整體分數落在 4.80-6.36 之間。整體消費

者喜好性品評顯示添加 TN73 10%甘藷豆腐分數最高且與標準組無顯著差

異。 

陸、討論 

1. 在市面上無法見到以甘藷融入豆腐中，製作多種顏色甘藷軟豆腐，開發

此項產品對於年輕或年長族群均有很好接受度。 

2. 甘藷有抗氧化、高纖維、低熱量且具有營養訴求。 

3. 以大豆富含:蛋白質、異黃酮、低聚糖、皂苷、磷脂、核酸等和甘藷所具

生理特性對人體有益，且以健康與養生的理念製作。 

4. 富含礦物質和維生素對於青少年與中老年人在咀嚼上無負擔。 

5. 本專題之甘藷豆腐亦可製成伴手禮禮盒 

6. 包裝設計理念真空包裝是一種能有效延長產品的保質期的方法，能保護
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其不受外部因素影響。由於空氣和空氣中的氧氣被隔離，吸氧微生物不

能生存，就不能再破壞食物。雖然不能 100%完全隔絶細菌，但是真空包

裝確實可以將保存期延長許多，所以現在大都提倡使用真空包裝袋分裝

食材儲存。 

柒、結論 

本研究主要研發在地大豆加入甘藷(台農黃色 57、紅色 66、紫色 73)中，

開發出高雄特色黃甘藷豆腐、紅甘藷豆腐、紫甘藷豆腐三種豆腐，並訴求健

康、天然具養生概念，以提高商品之健康機能性。 

將開發三種不同甘藷軟豆腐製成之產品，再經分析粗纖維、質地分析、

水活性測定、水分含量、感官品評等實驗測試取得數據分析，再以多元方式

滿足消費者口腹之於更能兼顧健康與營養，選擇高雄在地食材且運用於廚

藝美食之研發上，開拓不同烹調手法製成口味多變的美食，且也研發不同醬

汁更使食材具有多層次的味蕾，也讓美食不再只是憑空想像，可以更具體，

同時也可促進餐飲產業提升更多的想像空間，觸動更多靈感產生更多的美

食更能使台灣在國際美食上更加有多樣化多變化，製成真空包裝之伴手禮

以推動高雄在地美食，在國際永立於好評和讚揚，且寶島台灣美食與廚藝更

能在世界上更加發揚光大。 
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